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Té nderuar pérdorues,

Ky manual do t’ju udhézojé hap pas hapi se si t’i pérdorni dhe té punoni me shérbimet tona
bankare pérmes faqges e- banking. Dokumenti éshté hartuar né ményré gé t’ju mésojé se si té
pérdorni kété shérbim me té gjitha ekranet qé do té shfagen gjaté pérdorimit. Nése keni ndonjé
véshtirési gjaté pérdorimit té shérbimit toné e-banking, mos hezitoni té kontaktoni gendrén toné
té thirrjeve né numrat e telefonit: (+383 38/555-555 apo +383 49/555-555).
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Pérshkrimi i shérbimit

E-banking éshté shérbim gé ju ofron gasje né llogarité e juaja bankare dhe ju mundéson veprime pérmes
internetit 24 oré né dit€, 7 dité né javeé.

Pér té shfrytézuar shérbimin e-banking, mjafton té keni gqasje né internet né ¢farédo paisje né shtépi, zyré
apo kudo tjetér. Duke mos pasur nevojé té jeni prezent né bankén toné pér té marré informata lidhur me
lévizjet e llogarive ose pér té iniciuar ndonjé transaksion, do té kurseni kohén e juaj.

Realizimi i pagesave brenda bankés;

Realizimi i pagesave kombétare me bankat e tjera vendore né valutén euro;
Realizimi i pagesave ndérkombétare;

Pagesat e faturave;

Deponim né kasaforté (Dropbox)

Ngarkimi i listave té pagave dhe pagesave masive

Kontrollimi i lévizjeve té llogarisé dhe bilancet

Kontrollimin e pasqyrave té llogarisé

Shikimi i urdhérpagesave té fundit té€ béra pérmes shérbimit E-banking;
Shikimi i té gjitha urdhérpagesave té béra pérmes bankés tong;

Shtypja e gjendjes sé llogarisé né tre formate té ndryshme (PDF, Excel, CSV).
Komunikimi (pranimi dhe dérgimi i porosive) me bankén pérmes kanalit té sigurté
Aplikimi pér shérbime

Barazimi i parakohshém i borxhit té kredit kartelés

Bllokimi / zhbllokimi i kartelave

Bllokimi i emrit té pérdoruesit

Pérditésimi i informatave té ndérmarrjes

Informata rreth shérbimit e-banking

Pér té u gasur né shérbimin E-banking, ju nevojitet té pajiseni me njé emér té pérdoruesit, njé fjalékalim dhe
njé metodeé té treté té sigurisé e cila &shté pajisja Token apo aplikacioni mobil ProCredit MobileSign.

Pajisja Token éshté pajisje fizike e cila gjeneron njé kod 6 shifror ¢do 60 sekonda i cili shérben si metodé e
treté e sigurisé krahas emrit té pérdoruesit dhe fjalékalimit. Ky kod do té ju kérkohet nga fagja Ebanking pérté
autorizuar hyrjen dhe transaksionet e ndryshme.

Aplikacioni mobil ProCredit MobileSign éshté metoda mé e re e sigurisé pér autentikim té transaksioneve.
Pér detaje rreth kétij aplikacioni ju lutemi vazhdoni né kapitullin Aplikacioni ProCredit MobileSign.

Pér té u gasur né fagen E-banking, ju lutem shkruani adresén https://ebanking.procreditbank-kos.com né
shfletuesin e juaj té internetit.
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Urdhérpagesat e regjistruara
pérmes e-banking

Banka vazhdimisht pranon urdhérpagesa té iniciuara pérmes shérbimit E-banking. Urdhérpagesat té cilat nuk
i posedojné informatat e domosdoshme apo né rastet kur llogaria nuk ka mjete té mjaftueshme nuk mund té
realizohen. Po ashtu ekzistojné afate té caktuara brenda té ciléve urdhérpagesat mund té ekzekutohen pas
pranimit, kéto afate jané té paragitura né tabelén né vijim:

s o e Pranimi/realizimi Pérfundimi i realizimit e
ojt 1 transfert prej-deri né ora: té transfereve né ora: Itet € javes:
Transferta népérmjet llogarive té klientit 05;00-21;45 21:45 E héné-e dlel
Transferta kundrejt klientéve tjeré . . 21: I o

té bankés ProCredit (llogari EURO) 05:00-21:45 45 E héné-e diel
Transferta kundrejt klientéve tjeré .

té bankés ProCredit (llogari valuta tjera) 09:00-15:00 15:00 E héné-e premte
Transferta pér pagesén e faturave té . 4. . AnA.

shérbimeve komunale 09:00-21:45 21:45 E héné-e premte
Pagesa té faturave ndaj Administratés .

Tatimore t& Kosovés (Pagesat e tatimeve 09:00-21:45 21:45 E héné-e premte
dhe kontributeve pensionale)

Transferta kombétare individuale me e

klienté pérfitues né bankat komerciale 08:30.14:45 14:45 E héné-e premte
né Kosové

Transferta kombétare me prioritet me o

klienté pérfitues né bankat komerciale 08:30-15:15 15:20 E héné-e premte
né Kosové

Transfertet kombétare RTGS (Real Time

Gross Settlement/shlyerjet bruto né .

kohé reale) mbi vlerén 10,000,00 EUR me 08:30-15:15 15:20 E héné-e premte
klienté pérfitues né bankat komerciale

né Kosové

Transfertat ndérkombétare (EURO dhe . . . o

valuta tjera) 08:30-15:45 15:45 E héné-e premte
*Transfertat nga llogarité e kredisé **

dhe/apo linjés kreditore kundrejt 00:00-21: 21: ane- i
klientéve tjeré té bankés ProCredit 9 45 45 E hene e dlel
*Transfertat kombétare nga llogarité** . . . BNA.

e kredisé dhe/apo linjés kreditore 09:30-14:45 14:45 E héné-e premte
*Transfertat ndérkombétare nga ** e
llogarité e kredisé dhe/apo linjés 09:00-15:45 15:45 E héné-e premte
kreditore

Tarifat dhe komisionet

Pér shérbimet e ofruara né e-banking mund té aplikohen tarifa dhe komisione né shumén e pércaktuar nga
kushtet e ProCredit Bank, sipas ¢mimores né fugi né até kohé. Banka ka té drejté té ndryshojé kushtet dhe listén
e ¢mimeve né ¢do kohé me njoftim paraprak pér klientét e saj, ashtu si¢c konsiderohet e pérshtatshme nga
ProCredit Bank. Cmimoren e banké&s mund ta gjeni né ¢do kohé né webfagen www.procreditbank-kos.com.
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Pérgjegjésia

Gjaté realizimit té njé urdhérpagese nga ana e juaj, banka kujdeset pér ligishmériné e transaksioneve;

Ju jeni pérgjegjés pér té gjitha pasojat e njé urdhérpagese té gabuar apo té pasakté;

Nése njé urdhér éshté realizuar me gabime nga ana e bankés, atéheré banka éshté pérgjegjése;

Banka nuk éshté pérgjegjése pér veprimet e paligjishme nga palét e treta, té cilat jané démtuese pér klien-
tin si pasojé e pérdorimit té shérbimit elektronik bankar, si edhe pér mosrealizimin e urdhérpagesave té
klientit pér shkaqe teknike jashté kontrollit té saj;

e Pérdoruesit kané pér detyré qé ta mbajné né njé vend té sigurt emrin e pérdoruesit, fjalékalimin dhe
Tokenin;

Nuk rekomandohet gé té shkruhen kodet dhe fjalékalimet;

Banka nuk éshté pérgjegjése pér zbulimin e fjalékalimeve, emrin e pérdoruesit apo kodeve té sigurisé té
pranuara pérmes telefonit mobil apo pajisjes Token.

Udhézimet e pérdorimit té shérbimit
e-banking

Pér té u gasur né shérbimin Ebanking, ju lutem e hapni webfaqgen e sigurt dhe té certifikuar té€ ProCredit Bank
Kosova https://ebanking.procreditbank-kos.com .

Mé poshté do té gjeni disa rekomandime té sigurisé.

Mbrojtja e informacioneve té
ndjeshme

Faktori mé i réndésishém gjaté pérdorimit té shérbimit e-banking éshté pér t’u siguruar gé shkémbimi i
informatave té ndjeshme bankare népérmjet internetit éshté kryer né ményré té sigurté.

Ju duhet té jeni vigjilent se ne kurré nuk kontaktojmé klientét me posté elektronike apo telefon pér té kérkuar
kodet e tyre, shifrat e pajisjes, numrat e kartelave apo cfarédo té dhéne tjetér té ndjeshme.

Né ményré qé pérdorimi i internetit té jeté i sigurt, éshté e réndésishme té ndérmerren sé paku masat né vijim:

Mbroni kompjuterin tuaj

Pasi té keni gasje né lidhje té internetit, €éshté e réndésishme gé kompjuteri juaj té jeté i mbrojtur nga gasja e
personave té paautorizuar ose programet e rrezikshme (fotografi té dyshimta, viruse ose malware té tjera).
Eshté e réndésishme té keni té instaluar programet anti-virus, firewall dhe anti-spyware qé mund té vijné me
kompijuterin tuaj apo jané dhéné nga ofruesi i shérbimit té internetit. Programi firewall mbron kompjuterin
nga sulmet keqdashése nga jashté, dhe ka ngjashméri me programin anti-virus. Spyware éshté program i
instaluar né kompjuterin tuaj pa dijeniné tuaj dhe ai mban gjurmét e veprimeve tuaja (fjalékalimeve, kodeve,
etj.) gjaté pérdorimit té kompjuterit dhe internetit.
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Prandaj éshté i nevojshém njé program anti-spyware pér té mbrojtur kompjuterin nga kéto sulme. Sigurohuni
gé kéto programe té azhurnohen rregullisht.

Pérdorimi i sistemit bankar nga njé internet kafe apo biblioteké nuk késhillohet, ose duhet té béhet me
kujdes té madh, pasi gé €shté e véshtiré té dihet se sa té siguruar jané kéta kompjuteré.

Mbrojtja nga mashtrimi -Sigurohuni g€ té pérdorni
sistemin bankar té PCB

Klientét e bankave dhe institucioneve financiare ndonjéheré mund te jené pre e té ashtuquajturés phishing —
gé d.m.th. pérpjekje pér mashtrim. Kjo éshté njé formé e kegpérdorimit né internet, ku klientét mashtrohen
duke zbuluar informacione konfidenciale te personi keqdashés.

Njé shembull: kur dikush paragitet si pérfagésues i bankés, i cili dérgon porosi elektronike, apo thérret
klientét duke kérkuar fjalékalimin e llogaris€, numrin e kartelés dhe PIN-in.

Pérfagésuesit e ProCredit Bank Kosova kurré nuk do té kérkojné informacione té tilla pérmes postés elektron-
ike apo telefonit.

Njé rast tjetéri phishing-ut éshté kur njé person keqdashés kopjon njé webfaqge qé ngjan me webfagen e
bankés. Pért'iu shmangur njé rreziku té tillé ju duhet té kujdeseni gé jeni duke pérdorur vetém webfagen e
dhéné nga ProCredit Bank. Kur té hyni né fagen e shérbimit e-banking, sigurohuni qgé filloni sesion té sigurt
(SSLi koduar) i cili fillon me https:// para se té shkruani té dhénat tuaja. Pastaj ju duhet té hyni né fagen e
sigurté dhe té verifikoni certifikatén e sigurisé.

Né fund té shfletuesit tuaj paragitet njé figuré e drynit. Pér t’u siguruar qé jeni duke komunikuar me sistemin
bankar té ProCredit Bank Kosova ju duhet té klikoni né kété dry pér té verifikuar certifikatén e sigurisé.

PERMES E-BANKING TANI MUND TE:
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Mbroni token-in, telefonin mobil, emrat e pérdoruesve
dhe fjalékalimet

e Mbani mend emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin, ndérroni shpesh f jalékalimin, si dhe sigurohuni gé té
mos jeté lehté i géllueshém p.sh. mos pérdorni fjalé gé gjenden né fjalor, emra té qyteteve, anétaréve té
familjes ose datélindjet.

Mbani mend fjalékalimin tuaj, né vend se ta ruani.

Mos i ruani informatat e token-it dhe llogarisé (emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin) né té njgjtin vend.
Mos e ndani kété informacion té ndjeshém me askénd.

Ruajeni telefonin tuaj dhe vendosni kod pér té u gasur né té.

Mos harroni té azhurnoni rregullisht programet e réndésishme

e Pérdorni versionin mé té ri té shfletuesit té internetit, i cili pérfshin té gjitha vecorité mé té reja té sigurise.
Kontrolloni rregullisht me furnizuesin e rrjetit té shfletuesit nése ndonjé informacion i ri i sigurisé éshté né
dispozicion.

e Kontrolloni rregullisht ofruesin e sistemit tuaj operativ nése informacionet e sigurisé jané |éshuar né
pérdorim.

o [ X J ( X J (] [ ] [ J
Hyrja né shérbimin e-banking
Pért’u kycur né e-banking ju lutemi zgjedhni gjuhén, shkruani emrin e pérdoruesit, fjalékalimin tuaj dhe pastaj

shtypni butonin Hyrje.

* Ju lutemi qé shfletuesin Internet Explorer t¢€ mos e shfrytézoni pér qasje né e-banking. Disa opsione té
e-banking ka gjasa té mos jené funksionale né kété shfletues.

= MENY
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Né vijim do té ju shfaget fagja ku ju kérkohet té shtypni kodin e shénuar né Token. Né momentin gé e
shénoni kodin e tokenit dhe klikoni né “Hyrje”, ju do té kyceni né e-banking.
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Nése metodén e sigurisé e keni aplikacionin ProCredit MobileSign, ju shfaget fagja sikur mé poshté:

= MENY

Né kété hap nevojitet té vazhdoni me butonin Hyrje dhe pastaj té konfirmoni hyrjen né aplikacionin ProCredit
MobileSign né telefonin tua;j.

Aplikacioni ProCredit MobileSign

ProCredit MobileSign éshté aplikacion mobil g€ mundéson autentikimin e juaj pér té u gasur né Ebanking.
Eshte metoda mé e re dhe e sigurté e autentikimit té transaksioneve.

ProCredit MobileSign funksionon né sistemet operative iOS dhe Android dhe mund té shkarkohet nga Google
Playstore apo Apple App Store.

ProCredit MobileSign

@ .

What's New

Praview

Grtting started
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Aktivizimi i aplikacionit ProCredit MobileSign

Pas shkarkimit, aplikacioni nevojitet té aktivizohet. Pér té béré kété, nevojitet MobileSign ID dhe kodi i aktiv-
izimit. Kéto informata, ose i pranoni pérmes njé SMS-i, ose ju paragiten né fagen e-banking.

Metoda 1: Nése jeni paragitur né banké apo keni biseduar me Késhilltarin pér klienté dhe metoda e sigurisé ju
éshté caktuar aplikacioni ProCredit MobileSign, do té pranoni SMS me MobileSign ID dhe kodin e aktivizimit.

SMS gé pranoni né kété rast duket si mé poshté:

Dear client,

In order to login to ProCredit Ebanking please download ProCredit
MobileSign application from Appstore

You can find below necessary information to activate your ProCredit
MobileSign app.

MobileSign ID: username@PCBK

Activation code: 12345678

ProCredit Bank

Metoda 2: Nése metodén e sigurisé akoma e keni Token apo SMS dhe déshironi qé veté té ndryshoni até né
aplikacionin ProCredit MobileSign, kété mund té béni né e-banking pa pasur nevojé té vizitoni Bankén. Kur
kyceni né e-banking ju shfaget mesazhi sikur mé poshté:

= MENY

Kur shtypni butonin “Aktivizo MobileSign” ju hapet fagja né vijim:

Kétu shénohen informatat se si mund té shkarkoni dhe instaloni aplikacionin ProCredit MobileSign né
telefonin tuaj.

= MINY
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Kur vazhdoni né fagen tjetér, ju shfaget MobileSign ID dhe kodi i aktivizimit té aplikacionitProCredit MobileSign.

= MENY

ARERATITY | Bpdacsorst

usernamed P B
124567

Né kété hap, ju lutemi hapni aplikacionin ProCredit MobileSign né telefonin tuaj, skanoni QR code gé shfaget
né fagen e- banking apo manualisht vendosni MobileSign ID dhe kodin e aktivizimit. Né fund caktoni njé PIN
4 shifror qé do té pérdorni pér té u gasur né aplikacionin ProCredit MobileSign.

Pas vendosjes sé kétyre informatave, shtypni butonin Continue (apo Vazhdo nése keni zgjedhur gjuhén
Shgipe) dhe aplikacionin e keni gati pér shfrytézim. Né opsionin Settings mund té vendosni gjuhén gé
preferoni dhe nése déshironi té gaseni né aplikacion me vecorité biometrike (nevojitet qé té keni kété opsion
té aktivizuar né preferencat e telefonit tuaj).
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Pas aktivizimit té aplikacionit, ju lutemi pérfundoni hapin e konvertimit té€ metodés sé sigurisé duke vendosur
kodin e sigurisé né fagen e-banking apo kodin 6 shifror gé ju shfaget né Token.

= MENY

Pas konfirmimit té aktivizimit t€ aplikacionit ProCredit MobileSign, né fagen e ardhshme né e-banking ju
shfagen informatat pér pajisjen / telefonin qé e keni lidhur. Kjo informaté do té thoté se procesi ka
pérfunduar me sukses. Nga ky moment, metoda e sigurisé e juaj éshté aplikacioni ProCredit MobileSign.

= MENY

Pajisjet né ProCredit MabileSign Satusi Hyrja & fundit Weprimet
X

Lidhja e disa kontratave E-banking me njé aplikacion
“Procredit Mobile Sign — KTMS”

Nése né bankén Procredit keni disa llogari (Private apo te Biznesit) dhe veq se keni Aplikacionin Procredit
MobileSIGN té shkarkuar, rrjedhimisht KTMS user aktiv, lidhjen me té njejtin aplikacion pérmes versionit
desktop ju mund ta béni duke klikuar ne mesazhin "Aktivizo Mobile Sign", pasi gé té kyceni né llogariné tuaj
me username, password dhe metodén e sigurisé gé jeni duke e pérdorur.

= MENY
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Pasi gé té shtypet butoni né fjalé “Aktivizo Mobile Sign”, kérkohet konfirmimi nga ana juaj nése déshironi té
lidhni e- banking kontratén né fjalé me KTMS userin ekzistues, né ményré qé té njejtin aplikacion ta pérdorni
pér té gjitha llogarité ku jeni person mbajtes | llogarise apo person i autorizuar (llogari private apo e biznesit).

= MENY

Né momentin gé vendosni kodin 6 shifror té tokenit dhe mé pas shtypni “Pérfundo”, automatikisht kontrata né fjalé
ju lidhet me aplikacionin gé veq se e keni té aktivizuar né paisjen tuaj.

Pra ju mund té jeni té autorizuar né disa llogari, dhe né njejten kohé té pérdorni njé aplikacion ProcreditMobileSign.

Hyrja né Ebanking me aplikacionin ProCredit MobileSign

Pasi keni hapur fagen Ebanking, shénoni emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin tuaj, pastaj klikoni butonin
Hyrje.
= MENY

| Shalp

amiiipe rdonpesd

PERMES E-BANKING TANI MUND TE:
@EF o= @
Gt e tmd (e e it L mria
[EL L] baenfiipi e piv prisivn 18
piérwitd e et ¢ bankie padave e pr i
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Né vijim ju hapet fagja qé ju informon té pérgatitni telefonin tuaj. Né momentin gé jeni gati klikoni butonin
Hyrje.

= MENY

Ju shfaget mesazhi té gaseni né aplikacionin ProCredit MobileSign né telefon dhe té konfirmoni veprimin.

= MENY

ME pritje bk aprowimit U8 vepeimit

Né telefonin tuaj vjen njoftimi péraplikacionin MobileSign. Hyni né aplikacion duke pérdorur PIN-in 4 shifror qé
e keni caktuar gjaté aktivizimit té kétij aplikacioni apo duke pérdorur vegorité biometrike nése i keni aktivizuar
ato (shenja té gishtit apo FacelD). Do té ju hapet fagja me mesazhin gé kérkon aprovimin tuaj pér hyrje né
e-banking. Kétu mund té aprovoni apo refuzoni veprimin. Pas aprovimit do té gaseni né e-banking.

MaobileSign MabileSign

ProCredit Bank Pending approval

Blametrie Authentication

1.1, 18007 m
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Aprovimi i transaksioneve me ProCredit MobileSign

Aprovimi i transaksioneve me MobileSign funksionon ngjashém sikur edhe hyrja né e-banking. Pasi té pérfun-
doni hapat né fagen e-banking, né telefon ju vjen njoftimi pér MobileSign dhe ju mund té aprovoni apo refuzoni
veprimin.

= MEMY

Dertaped & Docaniss

ey @ parEues

- nfnnmata Fes Danien @ e

Detajet & urdghésit

My N e-Banorg

Pasi keni plotésuar informatat e transferit, klikoni butonin Pérfundo.
Do té shfaget mesazhi gé ju udhézon té hapni aplikacionin MobileSign.

Née pritje té aprovimit te veprimit

& Ju lutemi hapni aplikacionin MobileSign né
pajisjen tuaj pér té pérfunduar kété veprim
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Pasi keni hapur MobileSign né telefonin tuaj, ju shfaget mesazhi gé ju informon pér veprimin gé keni inicuar.
Né kété hap mund té aprovoni apo refuzoni até.

12:48
awhaihsp wil = 00

MiblaSign

Pending approval

Phease chock the infermation below
Eemfiniran hyrpen o o-Banking phr
& inlcuar i 12:4740 ¢ pasdines 28.5.2024

The approval will teme out i 60 seconds.

Dl

Nése aprovoni veprimin, transferi do té regjistrohet me sukses dhe né fagen e-banking do té ju shfagen
informata sikur mé poshté:

Transfer mgis | ogarive personale

Derajel & Bogariss

Liogarfie personale

Dwtajot o parfituesit

" kr,. ¥
P 1
e ol w
Wi re w
Arafill | pErdoraesh b Detajet & pagests
fherime pir hEiBiinet v

Lhrdbiéri | jusad u pramua me subcses. Pér 08 u informusr rrech stafusit of transfierit fuaj dhe pér é hapur fietépagesén o m Mindl
trareferit ju lutemi vazhdoni (2 cpsion *Urdhérpagesat ¢ fundit®
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Nése refuzoni veprimin né MobileSign, né e-banking ju shfaget mesazhi né vijim:

= M[HY

Riaktivizimi i aplikacionit MobileSign nése keni humbur
telefonin apo keni ndryshuar até

Nése keni nevojé té riaktivizoni aplikacionin MobileSign, ju lutemi shénoni emrin e pérdoruesit dhe fjalékalim-
in tuaj né fagén e-banking dhe shtypni butonin Hyrje.

= MENY
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Né fagen e ardhshme, do té gjeni linkun ku mund té riaktivizoni telefonin tuaj pérséri.

= MENY

Kur klikoni né kété link, e-banking fillon procesin e aktivizimit té apikacionit MobileSign. Ju lutemi ndjekni
hapat e njéjté te kapitulli Aktivizimi i aplikacionit ProCredit MobileSign pér té pérfunduar procesin.

Ndryshimi i fjalékalimit gjaté
hyrjes né e-banking pér heré té paré

Gjaté hyrjes pér heré té parg, pasi té keni plotésuar fushat e kérkuara dhe té keni shtypur butonin “Hyrje”, do
té ju kérkohet té ndryshoni fjalékalimin gé ju éshté caktuar nga banka dhe té vendosni njé mé té pérshtat-
shém pér ju. Eshté shumé me réndési té pérmendet qé duhet ta pérdorni njé fjalékalim sipas standardit té
kompleksitetit té fjalékalimit si¢ éshté pérshkruar mé poshté:

Sigurohuni gé né fushén e fjalékalimit jeni duke shkruar saktésisht si¢ iu éshté dhéné fjalékalimi (shkronja té
médha dhe té vogla, karaktere speciale dhe simbole), pér arsye sigurie e-banking-u juaj do té bllokohet pas
3 pérpjekjeve té pasuksesshme.

E réndésishme: Kur ndryshoni fjalékalimin tuaj ju duhet té siguroheni gé fjalékalimi i ri pérmbané kéto
karaktere:

]

Té shénohet sé paku njé shkronje e madhe (ABCD...2)

Té shénohet sé paku njé shkronjé e vogél (abcd...z)

Té shénohet sé paku njé numér (0123...9)

Té shénohet sé paku njé karakter special ({@#? ...)

Gjatésia e fjalékalimit duhet té jeté minimum 8 karaktere

Fjalékalimi i ri nuk lejohet té jeté i njejté me asnjérin nga fjalékalimet paraprake

Krahas kérkesave minimale té paraqgitura mé larté, ekzistojné edhe masat shtesé si:

Bllokimi i emrit té pérdoruesit béhet pas 3 tentimeve té gabueshme
Fjalékalimi duhet ndérruar ¢do 180 dité (6 muaj)

e Nésenukjeniaktivnéfage té e-Banking pér mé gjaté se 15 minuta, sesioni do té mbyllet dhe do té realizo-
het shkygja nga e-Banking né ményre automatike
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Ndryshao fakékalimin

Pérmbledhja e llogarisé

Pas hyrjes sé suksesshme, shfaget fagja e pérmbledhjes s€ llogarisé. Kétu mund té shihen té gjitha llogarité
dhe shérbimet e juaja gé posedoni.

= MEMNY
Spafith #
Lingarivg ripedhise Ermri | logasiss valuta Fendet Flex (.  Bilanc i llogari.,  Bilangi i viefshism
a4 o L
tramrfara - Lisgarivg e Wursienit FleaSave Emiri | Dogasing Waluta Bilang | Nogaei_.  Bilanc | vhelsbbm
ELS Z DA 00 g LERUURE
-
Dporne rmia Alat Emini | Hogasisg Valugs Bilandi | Do Bilanci | vt ibbim
' oO0 i
:
anarpagend parlodine .
Mredité Emri | logariss Yaluls SHuma e dish.
Cap ¥ =a iy e
i
Kutis pestain v ik
BE | pardor it -
0 & gl Nl r3aTm o
Eariely hibajésl | kartelis Sracusi | arvelis Dats v skadimit  Vepsienl
[T
Ak (1 [T
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Nése klikoni né numrin e llogarisg, do té ju hapet fagja e lévizjeve té llogarisé e cila éshté shpjeguar né kapitullin e
ardhshém.
Nése klikoni né &= ju hapen informatat rreth llogarisé.

= MENY

- Kartels LiBajeil | kamelds Craturil | Larislds Darta & suasSenit  Seprimi

- & . - 1]

r i ad

il g . 1
L RS

* * N& e-banking, ju mund té i shihni té gjitha llogarité né té cilat jeni té autorizuar. Llogarité né té cilat nuk jeni té
autorizuar nuk do té ju shfagen.

Ngjashém si me llogariné, nése klikoni né &= né fagen e detajeve té llogarisé, do té ju hapen detajet e kartelés sé

lidhur me kété llogari. Kétu mund edhe té bllokoni apo zhbllokoni kartelén e juaj (Shiko kapitullin Operacionet me
kartela).

= MENY

Lévizjet né llogari

Pér té kontrolluar aktivitetet tuaja té méparshme né llogarité tuaja, klikoni né opsionin Lévizjet né€ llogari né anén e
majté té ekranit.
Kur té hyni né opsionin Lévizjet né llogari do té€ shfaget ekrani né vijim:
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P ool D Wes 1853014 Cha S5 200N

Sé pari, nga lista zgjedhni llogariné té cilén déshironi té kontrolloni.
= MENY

Detapt & Bagartid

Lypedtsn ROQat e Sy SIS D TE I O -
m - 8 =Ehtys it i 18 Sapedha

Peradha | Dmes g GLI0ad

£ e Seeiet (POF)  DemaigriEmcell  DemaisgiT3Y) m

Pasi té keni zgjedhur llogariné duhet té specifikoni periudhén pér té cilén déshironi té shihni transaksionet. Kur
klikoni né kalendar, do té ju shfaqget njé dritare pop-up dhe pastaj ju duhet té zgjedhni periudhén té cilén déshironi
té kontrolloni. Pasi té keni zgjedhur edhe periudhén, klikoni né butonin “Paragit” pér té shfaqur raportin e lévizjeve
té llogarisé suaj.

= MENY g iRE

Dtajet & logarish

m e SIS

Ilg -
GO EiLE e af -
Periudha L] Woa 2052004 lerl P95 202
g peoslife o -
o i) Phd o
o He M2 we En Pr sh O Slajet(PDE)  Detajed (Excell Detajen (C5V) Shiag(Rifreska
i} | W
i}

Ju po ashtu keni mundési té zgjedhni pérmbledhjen tuaj té llogarisé pér 10, 30 apo 9o ditét e fundit si mé poshté.
Nése klikoni te opsioni “Ditét”, pastaj keni mundésiné té zgjedhni afatin kohor gé déshironi.

= MENY

Detajet & fogasisé

1j
1l B pariodiie.
Deporia me afa -

DEdt 00 10 duet e bundic =
il peviiti w
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Pasi té pérzgjedhni datén apo numrin e ditéve gé déshironi té shfagni,ju duhet té klikoni né butonin “Paraqit” dhe
fagja me lévizjet e llogarisé suaj do té hapet.

= MENY

Dhenajer & logariss

risfl | perduius - Jatajot (BOF)  Detapee|Exeall  Devajes (CSY ShifagRifresin

Wurm | Bogarmsd | ACCous numEsr
Erert | Bsgarm Ascourd nams

Eram wagtal ICoMY S Cil i

bigen sk’ Frive el 10 7 00

fin dgian | To el 29 08 0N

e Viers ¥
bar ¥, Tralent = S i [ Tigh i wperavel
s Traale b g - [r— Crmfts B e T

04 X034 nan (B 100 M e T e ra SOEL T e il

B8 06 Fo wFEF aaa G5T T P e i ol PO [l v

Keni mundésiné e eksportimit té pérmbledhjes sé llogarisé tuaj né tri formate té dokumenteve digjitale si: Excel,
PDF apo CSV. Pastaj nga kéto formate mund edhe té shtypni lévizjet tuaja né letér.

Transferet

Llojet e transfereve té cilat mund t’i realizoni pérmes e-banking-ut:

e Urdhérpagesat/transferet brenda llogarive tuaja (klientit te njéjte)

Urdhérpagesat/transferet kombétare (nga ky opsion mund té kryeni transfere edhe drejt pérfituesve me llogari
ne ProCredit Bank)

Urdherpagesat/transferet kombétare RTGS, mbi vlerén 10,000.00 EUR .

Urdherpagesat/transferet kombé&tare me Prioritet

Urdhérpagesat/transferet ndérkombétare

Pagesat e faturave
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Transferet brenda llogarive té té
njéjtit klient (Llogarité personale)

Nése déshironi té regjistroni transfer brenda llogarive tuaja personale, duhet té klikoni né opsionin “Llogarité
Personale” te menyja e Transfereve dhe do te shfaget ekrani me poshté:

= MENY

Deiapet o Hogbiisd

Zgjedhni llogariné urdhéruese tek pjesa e sipérme e dritares pastaj zgjedhni edhe llogariné pérfituese té lista né

pjesén e poshtme.

= MENY

Cietajet & pérfiuesit

Shtyp “Vazhdo” dhe shéno detajet rreth shumés dhe arsyes.

Ju lutem, né fushat e adresés, emrit dhe arsyes mos shénoni karaktere speciale (!. ? @ etj.) apo shkronja sikur (é
dhe ¢).

Pasi té keni shénuar té dhénat Shtypni “Vazhdo”.
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= MENY

Transfer midis llogarive personale

Limgarite w

Detafet & Hogartss
Transferet L
Dimbc -

Detajer & périituesit

aaria e perleuesit & Pletaie - EUR

Arafl
Undhérpagede pericdike_ »

P
Deparita me afst b
KUtk pastare v
Profill | perdoruesit W Deetaget & pagesiés
dhprime per sherbimer s & transferic q i

IT® L | qjee -

X Anulo 4o Kihehu

Né vijim do té ju shfagen informatat e plotésuara té transferit. Pér té pérfunduar procesin, shtypni butonin
“Pérfundo”.

= MENY

Transfer midis llogarive persona
aritl w
Detajer & Bogarisg
logarise adar rrisdh
qa
i 2
1.
Detajet o périitnesit
Pueit =
urdhérpagess perkodike . v
lis
Depozita me afaf w
Kutla posare e
Braflill | pardarusst w Detajet & pagesis
Udhedime per sherbimat v Shimg & transferit
TF
¥ Pag
il

x ;'"'Ii‘. ' hflle.:l“

Né fund ju shfaget konfirmimi i transferit.
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= MENY

Dhertajet & periitisesis

w Datajet o pagesés

Ui | jusaj u pr

trarsferit ju lutemil varhdon be opsiond *Und

Cdo pagesé té regjistruar mund té kontrolloni né opsionin Urdhérpagesat e fundit. Kétu mund té pércjellni statusin
e pagesés dhe nése keni nevojé kétu mund edhe té anuloni até.

Transferet kombétare dhe brenda
bankés drejt klientéve tjeré

Pér té realizuar transfer né drejtim té ndonjé llogarie brenda bankés ProCredit apo bankave tjera né Kosové, ju
duhet té klikoni opsionin “Kombétar” te menyja Transferet.

Né fillim zgjedhni numrin e llogarisé qé déshironi té debitohet.
Né vijim do té shfaget ekrani i méposhtém qé tregon gjendjen tuaj né dispozicion né llogariné gé e keni pérzgjed-
hur.

Te detajet e pérfituesit ju keni mundésiné ta ruani pérfituesin duke klikuar né fushén katrore né ményré gé té
dhénat e pérfituesve té ruhen pértransaksionet e ardhshme. Ju duhet t’i plotésoni fushat né meny né ményré gé té
dhénat e transferimit té plotésohen.

Te Llogaria e pérfituesit shkruani numrin e llogarisé sé pérfituesit

Te Emri i pérfituesit shkruani emrin e pérfituesit

Te Adresa e pérfituesit shtyp adresén e pérfituesit (té paktén emrin e gytetit)

Pasi té keni pérfunduar detajet e transferimit vazhdoni duke klikuar butonin "Vazhdo".
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= MENY

Detajet & logarisd

Detajet & pérfitusesit

Irfermats mbl banken & pérfibaes

Nése keni pérfitues té ruajtur mé herét, mund té zgjedhni até duke klikuar né opsionin “Zgjedhni pérfituesin” dhe
do té ju shfaget lista me pérfituesit té ruajtur.

= MENY

Ermrl Mumri | logarisé/TBAN Kodi | bankés Ermrl | banioks Weprimet

Pasi té keni shénuar detajet e pérfituesit apo pasi té keni pérzgjedhur pérfituesin nga lista, né fagen né vijim duhet
té shénoni shumén dhe arsyen né detajet e pagesés. Pér shumat mbi 10,000 EUR (Real Time Gross Settlement/shly-
erjet bruto né kohé reale) ju nevojitet té shénoni edhe Kodin e Bankés Qendrore.

Ju lutem, né fushat e adresés, emrit dhe arsyes mos shénoni karaktere speciale (!. ? - @ etj.) apo shkronja sikur (€,
¢, etj.). *Nése keni nevojé qé transferi té ju ekzekutohet me urgjencé nga banka, ju lutemi klikoni butonin o Urgjent.
Pér kété shérbim do té ngarkoheni nga banka sipas ¢mimores aktuale né até daté.
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= MENY
Llegarité sl

Pérmbledhje = llogarizé

Transfer kombé&tar

Detajet e llogarisé

Mumri i llegarisé XXX - Llogari rrjedhése - EUR - EMRI
Levizjet ne llogari

Emri i llogarisé EMRI
Transferér Ll

Bilandi i llogarisé 2 B09242,93 EUR
Llzgarité personale

Nderkombatar

Bilanci i viefshém

Detajet e pérfituesit

2B09 24293 EUR

Uogaria e pérfituesit XXX
Rroga dhe Pagesa Masive 9 P
= Emiri i pErfituesit EMRI
Pagesé fature
Adresa e perfituesit PRISHTIME
Depozitim né kasafortén Dro..
Informata mbi banken e pérfituesit
Transferet pér aprovim
Banksa e pérfituesit BANKA X

Urdhérpagesat & fundit

Urdhér & periodike...

Llzgarité parzonale

Detajet & urdhérit

Shuma e transferit @

100 . 00 EUR

Kombétar ITRS kodi —5Shtyp kétu pér & zgjedhur--
Menaxhimiiurdhérpagesav... Pricritet [ Urgjent
Kutia postare (o] Arsyeja Pageze

Posta f Porosité e pranuara
Aplivo pér shérbime f Dérgo...

Dérguar [Sent]

X Anulo 4= Kthehu

Poresité né pritje pér aprovim

Pasi té keni shtypur butonin Vazhdo, do té ju shfaget fagja ku duhet té konfirmoni pagesén. Kétu ju kérkohet té
shénoni kodin e shfaqur né Tokenin e juaj apo té aprovoni veprimin pérmes aplikacionit MobileSign dhe pastaj ju
lutemi shtypni butonin Pérfundo.

= MENY -
Transfer kombétar
Llogarité L
Detajet & llogarisé

Férmiledhje & llegaris

Mumri i llogarisé XXX - Llogari rrjedhése - EUR - EMRI
Lavizjet ne llogari

Emrii llogarisé EMRI
Transferét Ll

Bilandi i llogarisé 2809 24293 EUR

Bilangi i viefshém 2 E09 24293 EUR

Detajet & pérfituesit

Ndérkombétar

Llogaria e pérfituesit XXX
Rroga dhe Pagesa Masive g P
. Emri i perfituesit EMRI
Adreza e perfituesit PRISHTIME
Depozitim né kasafortén Dro...
Informata mbi banken e pérfituesit
Transferst pér aprovim
: . Banka e pérfituesit BANKA X
Urdhérpagesat & fundit
Urdhérpagezé periodike... ~ Detajet & urdhérit
Llogarité personale Shuma 100,00 EUR
Komb&tar Prioritet Jo urgjente
Menaxhimi i urdhérpagesav... ITRS kodi —
Kutia postare - Arsyeja Pagese
Posta [ Porositd e pranua Komisicn 100 EUR
Apliko pérsherbime [ Dergo... Shuma totale 101,00 EUR

D&rguar [Sent)

Pér shkak té limitit kohor té paracaktuar, pagesa e iniciuar nga ju do té ekzekutohet né ditén e ardhshme té punés.
Nése pajtoheni me kété, ju lutem konfirmoni ekzekutimin e pagesés,

XK Anulo 4= Kthehu

Porosité né prigje pér aprovim
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Pasi té shtypni butonin “Pérfunde” ju shfagen informatat komplete té transferit té regjistruar. Né fund té fages e
keni opsionin pér té hapur dhe pastaj shtypur formularin e kétij transferi (PErmbledhja e transferit).

Transfer kombétar - Pérmbledhje e fletépagesés

Detajet & llogarisé

Murmnri i llegarisé XXX - Llogari rrjedhése - EUR - EMRI
Levizjet ne llogari

Emiri i llcgarisé EMRI
— ari ~ -

Bilandi i llogarizé Z B09 24293 EUR

Bilandi i vlefshém 280924293 EU

Detajet & pérfituesit

Llogaria e pérfituesit XXX
Emri i perfituesit EMRI
Adresa e parfituesit PRISHTIME

Informata mbi banken e pé&rfituesit

Banka e pérfituesit BANKA X

Urdhérpages u
Urdnérpagese periodike.. & Detajet e urdhérit
Lizgaritg perzonale Shuma e transferit 100,00 EUR
Komiatar Prioritet Jo urgjente
Menaxhimii urdhérpagesav... ITRS kodi —
Kutia postare L] Detajet e pagesés Pageze
Posta [ Porosité e pranuara Komision 00 EUR

n Shumia totale 101,00 EUR

e Dérgo..

Pérmbledhis e urdhérit té regjistruar

Porosité né prigje pér aprovim iri
) Urdhé&ri i juaj u pranua me sukses. Pér té u informuar rreth statusit té transferit tuaj dhe pér té hapur fletépagesén e m

Ero A T e v transferit ju lutemi vazhdoni te opsioni "Urdhérpagesat e fundit”.

Cdo pagesé té regjistruar mund té kontrolloni né opsionin Urdhérpagesat e fundit. Kétu mund té pércjellni statusin
e pagesés dhe nése keni nevojé, kétu mund edhe té anuloni até.

Transferet kombétare me prioritet

Pér té realizuar transferet me prioritet kundrejt bankave tjera, ju duhet té klikoni opsionin "Kombétar" te menyja
Tranferét.

Né fillim zgjedhni numrin e llogarisé gé déshironi té debitohet (Nése posedoni vetém njé llogari rrjedhése, ajo do
té shfaget automatikisht). Do té shfaget ekrani i méposhtém qé tregon gjendjen tuaj né dispozicion né llogariné qé
e keni pérzgjedhur:

Te detajet e pérfituesit keni mundésiné ta ruani pérfituesin duke klikuar né fushén katrore né ményré gé té dhénat
e pérfituesve té ruhen pér transaksionet e ardhshme. Ju duhet t’i plotésoni fushat né meny né ményré qé té dhénat
e transferimit té plotésohen.

Te Llogaria e pérfituesit shkruani numrin e llogarisé sé pérfituesit

Te Emri i pérfituesit shkruani emrin e pérfituesit

Te Adresa e pérfituesit shtyp adresén e pérfituesit (té paktén emrin e gytetit)

Pasi té keni pérfunduar detajet e transferimit nése déshironi gé pagesa té iniciohet me prioritet vazhdoni duke
klikuar tek fusha "Urgjent" si né ekranin mé poshté:
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= MENY -
Transfer kombétar
Llogarité el
Detajet e llogarisé
FPérmbledhje = lloga

Mumri i llogarisé XXX - Llogari rrjedhése - EUR - EMRI
Lévizjer né llogari

Emri i llogarisé EMRI
Transferét G

Bilanci i logarizé ZE09 24293 EUR

Bilandi i vlefshém 280924293 EUR

Detajet e pérfitussit

Llogaria e pérfituesit XXX
Emiri i perfituesit EMRI
Adresa e pérfituesit PRISHTIME

Depozitim né kasafortén Dro_.

Informata mbi banken e p&rfituesit

ransferet pér aprovim

Urdhérpagesat & fundit Hanika & parfuest pAx

Urdhérpagesé periodike... Detajet e urdhérit

Llzgarité personale Shuma & transferit 1000 . 00 EUR

Kombatar ITRS kodi —Shtyp ketu pér té zgjedhur-- -
Menaxhimi i urdhérpagesav... Pricritet Urgjent

Kutia postare - Arsyeja Pagese|

Fosta [ Porositd e pranuars
Apliko pér shérbime [ Dérgo...

Dérguar (Sent)
X Anulo 4= Hthehu Vazhdao

Poresité né pritje pér aprovim

Pasi té keni pérfunduar detajet e transferimit vazhdoni duke klikuar butonin "Vazhde". Mé& pas do ju shfaget komis-
ioni pér transferin e iniciuar me prioritet. Nése &shté né rregull, klikoni butonin “Pé&rfundo” si né ekranin mé poshté:

= MENY N
Transfer kombétar
Llogarité e
Detajet & llogarisé
Transferét o]

Mumri i llegarisé XXX - Ulogari rrjedhése - EUR - EMRI
Lizgaritg perzonale

Emri i llogarisé EMRI

Bilandi i llogarisé 8257544 EUR
Ndérkombatar

Bilandi i vlefshém 74415.01 EUR

P

ture

Detajet & parfitueasit

Tran it pér aprovim
Urdhé fundi Llogaria e pérfituesit XXX
rdhérpagesat & fundit
_ _ - Emri i perfituesit EMRI
Urdhérpagesé periodike... ¥
Adresa e parfituesic EMSHIR. PRISHTINE
Depozita me afat e
Informata mbi banken e p&rfituesit
Kutia postare v
Banka e pérfituesit BANKA X
Profili i perdoruesit €3

Konfirmim pér vizé Detajet & urdhirit

CA Loan and Credit Line Rep... Shuma 11000,00 EUR
Vertetim per kliente te PCEK Prioritet Urgjent
Receiving money from abroad ITRS kodi —
Menaxho MobilaSign Arsyeja Pagesze
Mdrysho fjalékalimin Komision 400 EUR
Menaxho pérfituasic Shuma tetale 100400 EUR
Informatat e kontaktit
¥ Anulo 4= Kthehu
Informatat personale

Calje

Nése si metodé sigurie keni aplikacionin MobileSign, do té shfaget mesazhi gé ju udhézon té hapni aplikacionin
MobileSign:
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Hyrje né e-Banking

Ju lutemi hapni ProCredit MobileSign né pajisjen tuaj dhe pastaj vazhdoni

X Anulo 4= Kthehu

Pasi keni hapur MobileSign né telefonin tuaj, ju shfaget mesazhi gé ju informon pér veprimin gé keni inicuar. N&
kété hap mund té aprovoni apo refuzoni até.

| lzan g

Penching spgeoval

Né fund té fages e keni opsionin pér té hapur dhe pastaj shtypur formularin e kétij transferi (Pérmbledhja e trans-
ferit).

Cdo pagesé té regjistruar mund té kontrolloni né opsionin Transfertat e fundit. Kétu mund té pércjellni statusin e
pagesés dhe nése keni nevojé, kétu mund edhe té anuloni até brenda limitit kohor té lejuar.

Transferet ndérkombeétare

Nése déshironi té kryeni transfere né shtete tjera, duhet té klikoni opsionin “Ndérkombé&tare” né menyné e Trans-
fereve dhe do té paragitet ekrani pér transferet ndérkombétare.

Ju mund té transferoni para né téré botén duke dhéné informacionet e obligueshme sic jané:
e Emri dhe adresa e pérfituesit

e Numrii llogarisé sé pérfituesit ose IBAN
e Kodi SWIFT i bankés sé pérfituesit
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Informata rreth tarifave BEN, SHA
dhe OUR:

“BEN”: té gjitha shpenzimet e transaksioneve do té€ mbulohen nga pérfituesi.

“SHA”: vetém shpenzimet e transaksioneve pér bankén urdhéruese do té mbulohen nga klienti gé bén urdhrin,
ndérsa té gjitha shpenzimet e tjera do t€ mbulohen nga pérfituesi.

“OUR”: té gjitha shpenzimet e transaksioneve do té€ mbulohen nga klienti gé bén urdhrin.

Ju duhet t’i plotésoni fushat né ményré qé té dhénat e transferit tuaj té jené sa mé té plota qé éshté e mundur (si¢
pérshkruhet mé poshté):

= MENY

Llogarité b

Datajet & llogarisé

Zgjednni llogarine - Llogari rrjedhése - ELR - -

Detajet @ pérfituesit

Zgjedhni pérfitussin

Urdhérpagesé periodike.. ¥

Kutia postare b

Profili i pérdoruesit v

Udhezime pér shérbimat W
Informata mbi banken & pérfituasit
Kodi SWIFT
Banka = pérfituesit

aresza e bankes

Kodii bankés

Té dhéna per banken ndérmjetesuese (Opcional)

SWIFT-1 | bankés ndérmstesuess

¢ Te llogaria e pérfituesit/IBAN shtypni numrin e llogarisé sé pérfituesit
e Te emrii pérfituesit shtypni emrin e pérfituesit
e Te adresa e pérfituesit shtypni adresén e pérfituesit, sé paku emrin e qgytetit

Pasi té keni vendosur informatat e pérfituesit, duhet té zgjedhni informatat e bankés sé pérfituesit. Njé nga infor-
matat kryesore éshté kodi SWIFT gé mund ta gjeni né direktoriumin e instaluar né bazén e té dhénave dhe do t’ju
ndihmojé pér kérkim mé té lehté t& SWIFT-it té bankés sé pérfituesit.

Ju duhet té klikoni né opsionin “Kodi SWIFT” dhe do té shfaget tabela me bankat dhe kodet e tyre SWIFT.
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B MENY
Y o
i THIFT Lt | Bk Yopeimay
R BANKA X
Sk ko ko k BANKA X -
Kkk A ALK BANKA X
I— BANKA X =
S BANKA X B
PR BANKA X 3
- BANKA X
- ¥ ok ko ok BANKA X =
A BANKA X
K BANKA X
= R BANKA X
"""""" b Kk kAR BANKA X
Kkk A K BANKA X
- BANKA X
Kk BANKA X
. BANKA X
N BANKA X
Fkkkk ko kkk BANKA X T
R BANKA X -
R BANKA X

Né kété fage mund té kérkoni bankén pérfituese me emér apo nése e keni kodin SWIFT mund té shénoni até pér té
kérkuar informatat e bankés.

Kur ta gjeni bankén e duhur, duhet té klikoni butonin  né anén e djathté té ekranit pér té pérzgjedhur kodin.
Gjithashtu ju duhet té shénoni shumén, valutén, kodin e Banké&s Qendrore, arsyen e pagesés dhe llojin e tarifés qé
duhet té aplikohet (OUR, SHA, BEN).

*Ju lutem, né fushat e adresés, emrit dhe arsyes mos shénoni karaktere speciale (!. ? @ etj.) apo shkronja sikur (€,
¢ etj.)

= MENY
Transfer ndérkombétar

Llagarité ~

Detajet & llogarisé
Transferét £

Zgjedhni llogaring - Llogari rrjedhése - EUR - =
Llzgarité personale

Emirii llogarisé

Komb&tar
Bilanci i llogarisé

Nd&rkomb&tar

Bilandi i vlefsh&m 0.00 EUR
Rroga dhe Pagesa Masive

Pagesé fature Detajet e pérfituesit

Zgjedhni pérfitussin

Depozitim né kasafortén Dro_..

Fusj pérfituesin @ !

ransferet par aprovim

Liogaria e pérfituesit/IBAN
Urdhérpagesat & fundit

Emiri i pérfituesit
Urdh&rpages& periodike... ¥

Adresa e parfituesit
Kutia postare W

Profili i pérdoruesit v

Udhezime pér shérbimet +
Informata mbi banken e pérfituesit

Kodi SWIFT

Banka e pérfituesit

Adresa e bankes

Shteti i bankés

Kodi i bankés

Té dhéna per banken ndérmjetesuess (Opcional)

SWIFT-1 | bankés ndérmjstesusse
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Pér shumat mbi 10,000 EUR ju nevojitet té shénoni edhe Kodin e Bankés Qendrore.
Pasi té keni plotésuar informatat né kété fage ju lutemi klikoni butonin “ Vazhdo”.

Pér té pérfunduar regjistrimin e pagesés, duhet té shénoni kodin e shfaqur né Tokenin e juaj ose té aprovoni
veprimin né aplikacionin MobileSign dhe té shtypni butonin "Pérfundo".

D r.aje'r B LTrginErie

Hyrja né e-Banking

*Né rast se nuk éshté shénuar IBAN i sakté, ju do te njoftoheni pérmes njé mesazhi se llogaria éshté gabim.

Cletnart & fogartse

Dietaet @ pifRuesit

skt tlombienar

1 w
aoek -
[ -
w Lo
e
InfSETRItE Pt Banken B piiEEE
Banka X
Banka X
T dhiina per banken adfrmgrimucss (Dol
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Né fund té procesit ju paragitet dritarja pérmbledhése e transferit:

Detajet & Bogarks

Cetajer & wrdhérit

Urdhird § jua] u pranua me sulces. Pér 18 u informuar rreth statusit té transferit tuaj dhe pér té hapur fletépagesén e Transfer i ri Miyii

transferit ju lutemi vazhdoni te opsioni "Urdhirpagesat & fundit®

Cdo pagesé té regjistruar mund té kontrolloni né opsionin Urdhérpagesat e fundit. Kétu mund té pércjellni statusin
e pagesés dhe nése keni nevojé, kétu mund edhe té anuloni até.

Ndryshimi i limitit té transfertés

Limiti né transkasion jashté bankés (kombétar apo ndérkombétar) éshté 500,000 EUR, ndérsa limiti ditor pér
transaksione jashté bankés (kombétar apo ndérkombétar) éshté 1,000,000 EUR. Pér vlera mé té médha se ky limit,
ju duhet té béni kérkesé pér ndryshim té limitit tek shtegu: “Kutia postare” » “Apliko pér shérbime / Dérgo porosi
bankés” » “Kérkesé pér ndryshim limit pér transferté”, dhéné mé poshté:
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Stafi pérgjegjés i bankés mund té ju kontaktojé pér té marré informata shtesé né lidhje kérkesén tuaj pér
ndryshimin e limitit. Né momentin e ndryshimit té limitit n€ sistem té bankés, ju do té pranoni njé mesazh njoftues
(SMS) dhe mund té vazhdoni mé tutje me realizim té transfertés.

NEé rast se tentoni té iniconi njé transfeté mbi limitin né transkasion, atéheré do ju shfaget mesazhi si mé poshte:

Detajet e urdhérit

Shuma e transferit @ 500000 , OO0 EUR
ITRS kodi 110 - Advance payments for imports of goods -
Prioritet [ Urgjent
Arsyeja
Ju lutemi kontrollon t& dhénat né vazhdim: X Anulo 4= Kthehu Vazhdo
- Transferta juaj ka kaluar limitin per transaksion prej 500.000.00 EUR, ju lutemi ge te perdorni sherbimin e

Outbox per te kerkuar rritjen e limitit.

Né rast se pagesat realiohen jashté orarit té pagesave, atéheré limiti do té kalkulohet ditén e nesérme té punés.

Pagesat e faturave

Shérbimi e-Banking ju ofron edhe mundésiné e pagesés sé faturave. Pérmes e-banking ju mund té paguani faturat

pér:

e |Institucionet (Administrata Tatimore e Kosovés, Fondi i Kursimeve Pensionale té Kosovés, Komunat, Ministritg,
Kompanité e Sigurimeve, Dogana e Kosovés, etj)

e Kompanité Publike (KEK, PTK, Ujésjellési, ) dhe

e Pagesat tjera té kolektoréve brenda ProCredit Bankés.

MEé poshté jané shpjeguar disa pagesa mé té shpeshta té faturave:

Pagesé e faturés sé Administratés
Tatimore té Kosovés

Ju lutemi klikoni né opsionin “Pagesé fature” né anén e majté té fages.
Ju lutemi zgjedhni llogarin€ nga cila déshironi té paguani faturén dhe institucionin né favor té té cilit do té béhet
pagesa (né kété rast ATK).
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= MENY

Liegarite N
Dietiget « Bogarind
Py
]
mri | Foga
ansfaril ]
ek tsne
At o i
" flion
i
Zgjecih Insttuconin
t &

nil eriin 2145 dask slcsekutahen brands ditks 38 njejl, durse pageaar gi

dnirpaganata fongs el m
Né fagen gé ju shfaget ju lutemi shénoni numrin UNIREF g€ ju figuron ne faturé.

= MENY

Liagarige s
Deotajet & Dogansé
e e ficgal
g mgar !
Tranzferet A
E Bl i

Inetisucioni

Emri i ingaooo

Lrénérpagett petiodar..

Né vijim ju shfagen informatat e faturés dhe ju nevojitet té shénoni shumén gé déshironi té paguani.

Beaget = Bogparak

Detajet & urdhiei
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Pér té pérfunduar pagesén, ju lutemi shénoni kodin e tokenit dhe klikoni “Pérfundo”. Ose klikoni
“Pérfundo” dhe aprovoni veprimin né aplikacionin MobileSign.

Pagese fature - Konfirmo

Detajet e llogarisé

Mumri i logarisé - Uogari rrjedhése - EUR -
Emri i llogarisé

Bilanci i logarisé 319,73 EUR

Bilanadi i viefshém 315,92 EUR

Institucioni

Emiri i institucionit

Detajet
Mumri referencés
Invoice reference

Consumer name

Actual debt 4930

Bill amount 18.86
Reading date 09.07.2024
Billing date 09.07.2024
Billing period Th2024

InvinsOrder

Address\Place

Total debt 68.596
Shuma

Shuma e transferit 150,00 EUR
Komision 0,00 EUR
Shuma totale 150,00 EUR

Né fund ju shfaget konfirmimi i pagesés. Duke klikuar butonin “Printo” mundeni té shtypni formularin e pagesés sé
faturés nése ju nevojitet.
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Pérmbledhia & urdhari té regjistruar

Urdhiri | juaj u pranua me sulces. PEr té U informuar rreth statusit 18 transferit tuaj dhe pér (& hapur fletépagesin &

transferit ju lutemni varhdoni te opsioni *UrdhErpagesat & fundit®.

Formulari i pagesés duket sikur mé poshté:

a e-Banking @ ProCredit Bank

FroCredil Bank Sh.A, Head Office - 51, Geonge Bush No.26, 10000 Frishting, Kosave

J4N053336 18.07 2016 14:24:57

Pagesé a faturave / Bill Paymants

Mr. i llogarisé | Account Mo:

Emri i llogarisé [ Account name:

Emri tregtar / Commaercial name:

Kodi Utilitar / Uility Code:

Referenca e pagesés [ Payment referance:

Shuma / Amount: 468.78 EUR
Provizioni / Commission: 0.50

Shuma totale / Total amount: 469.28
Data / Date: 15.07_2016

Parshkrimi i pagesés [ Payment description:
Fizcal no -
FormiNo :130
Period 62016
Phonaho :
TaxPayer_Name :"
Tp_Month -6
Tp_Year 2016
UNIREF
Address |
Code TAX
Contact_Name
rationType :2
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Né rastet kur deklarata e cila pérmban UNIREF-in éshté paguar mé herét, ri-inicimi i té njéjtés pagesé éshté i pamun-
dur dhe do té ju shfaqget njé mesazh informues. Ju lutem né raste té tilla té shérbeheni me deklaraté dhe UNIREF té ri
té shkarkuar nga ATK-ja.

Nése dokumenti ka vulén “Confirmed” tek opsioni “Urdhérpagesat e fundit” kjo do té thoté se pagesa ka pérfunduar
me sukses né procesim, né rast se dokumenti nuk posedon kété vulé, kjo do té thoté se pagesa akoma nuk éshté
kryer me procesim.

Pagesé e faturés pér shérbime té
energjisé elektrike

Pér té paguar njé faturé té energjisé elektrike, ju lutem shtypni opsionin “Pagesé e faturave”. Do té ju shfaget fagja
ku duhet té zgjedhni llogariné e juaj nga e cila déshironi té kryeni pagesén dhe Institucionin né favor té té cilit do té
béhet pagesa.

= MENY

Pagess fatue ! ' = =

Pasi té shtypni butonin “Vazhdo”, ju hapet fusha pér té shénuar numrin e referencés sé faturés.

= MENY

Né vijim ju shfagen informatat e faturés dhe té borxhit té juaj total. Né kété fage ju lutem shénoni shumén qé déshi-
roni té paguani.
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Pasi té keni shénuar shumén e pagesés, shfaget fagja me informata komplete ku ju nevojitet té konfirmoni
pagesén. Pér té kryer pagesén ju lutem shtypni butonin “Pérfundo”.

Dastmpet & Bagariad

DEHIIQ": 2 urher

Né fund shfaget fagja me konfirmim té pagesés ku edhe mund té shtypni formularin e pagesés.

Dwiajet @ Bogarnd

Dtajus
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Formulari i pagesés sé faturés

Pasi té regjistroni njé pagesé fature té ¢farédo lloji, mund té printoni formularin e pagesés né fund té procesit apo
nga opsioni “Urdhérpagesat e fundit”. Dokumenti ka pamjen sikur mé poshté dhe nése ka vulén “Confirmed” kjo
do té thoté se pagesa ka pérfunduar. Né rast se dokumenti nuk posedon kété vule, kjo do té thoté se pagesa akoma
nuk éshté kryer.

E] e-Banking 'ﬁ' ProCredit Bank

Pt danrs | ey Ve d gemsr gl
Feesiro
Voewhic

[
o,
T, Monds

TH Ve 200
\BSRFF

daen

Coracy Hars
Uil b P rom

Shénim: Ngjashém sikur se pagesat e energjisé elektrike, edhe pagesat né favor té Policisé sé Kosovés, béhen né
ményré automatike ne lidhje té drejt pér drejté me Institucionin pérfitues. Kjo do té thoté se gjaté pagesés ju
shfaqet informata e borxhit aktual dhe atij total si dhe pas kryerjes sé pagesés, do té ju shlyhet borxhi né€ ményré
automatike.

Transfer nga llogaria e Linjés
Kreditore apo llogarisé sé Kredisé

Pérmes shérbimit e-banking, keni mundési té inicioni transfere kombétare apo ndérkombetaré nga llogaria e juaj e
kredisé apo e linjés kreditore (Nuk lejohet dérgimi i mjeteve nga llogaria e linjés kreditore apo llogaria e kredisé né
drejtim té llogarisé suaj rrjedhése). Kjo do té ju mundéson shfrytézimin e mjeteve té kredisé apo linjés kreditore pa
pasur nevojé té vizitoni degén e bankés. Te opsioni i pérmbledhjes sé llogarisé, mund té informoheni pér gjendjen
e llogarisé sé kredisé dhe até té linjés kreditore.
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FLA 40 (.00 i
Kamphrenth | kresflas ELW 28 SRR ET
Liogarité o lnjis s& kredist Emirl | llogariss Vaduta Limiti  Bilanci | llogari...  Bilanci | viefshém
TEST SHPK EUR Credit Line  EUR 20/000,00 0,04 000000 &
MEL

Pér té regjistruar njé transfer nga llogaria e kredisé apo té linjés kreditore, ju lutem klikoni né opsionin e transferit
gé déshironi té kryeni. Ju lutemi klikoni te “Kombétar” apo “Ndérkombétar” né anén e majté té fages e-banking.
Pasi té éshté shfaqur fagja, ju lutemi zgjedhni llogariné e kredisé apo té linjés kreditore.

= MENY : i
ransier kometar
Ligwris -
Dertajet @ liogarisd
i TATiEE
Egjedhim Bogarne Shityp kit piry T8 e s H
syizjer nie liom ; ; s R
srisE
Transferet -
I HIArE
~urid gerscnal
i Bitany f Lings & hredad - BUR - TEST SHPK FUR Credil Lne T
a i Dertajut ¢ pérfituesn
teindbimi gdrfEuesin
¢ it TELAM Lo pErmLesi
Ra) perfitiiesivo @
Lo | i
E perfiLies)
P
dress g pi i
irfiErpiap=sat & fursil

Lirgdnfrpagesh perodioe_ ¥

KUths postare b

[nformata mil banken  parfuesit
Prodil | pivdorussit L

Banka e perfite
Algufia & efrmaiomil w

Do té ju shfaget bilanci i llogarisé dhe pastaj nevojitet té plotésoni informatat e pérfituesit.

@ PraCredit Bank O e-Banking

rillied GOGE 1 D0GEO0 T T D58 0

e Rl
Fpubnutge § Hogaisn Thabaint » Tiogtien
b owpiept na g il | Mo v ¥
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= MENY

Oestaie & SoaZawr

Certap & DebrToiria

Né vijim, ju lutemi shénoni shumén dhe arsyen e pagesés. Né rast té pagesés mbi 10,000 EUR, ju nevojitet té
shénoni edhe Kodin e Bankés Qendrore.

= MENY
Transier kombeiar

Liogariie it

Deiajei » Bogarisd

il | Hioegeri=s

iy &
Trans srut -~
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[ il
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Infodmata mibd banken & prfituesit
r i i
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Urgharpagess porioctoe W Detajer & urdhiam
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Pasi té keni shénuar informatat mé larté, do té ju kérkohet té bashkéngjitni njé faturé apo dokument té cilin déshi-
roni té paguani me kété transfer. Ju lutemi klikoni né “Bashkangjit dhe largo dokumente”.
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Do té ju hapet dritarja né vijim.
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Klikoni né “Zgjedh dokumentet” pér té ngarkuar dokumentin e déshiruar. Llojet e dokumenteve gé lejohen té
ngarkohen jané .jpg, .png, .pdf dhe word.

Nga dritarja e hapur zgjedhni dokumentin.
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Pasi té keni zgjedhur dokumentin, ju lutem klikoni né “Bashkangjit dokumentet™.

Tegiwillh el kisiinies
rkD dolismaniin

Ik frit = nritie '.-. ! TOrer N e

Emirl b dekumentit Wadhesla Statusi Weprirnet

*e-banking merr njé kohé té shkurtér pér té skanuar dokumentin e bashkangjitur. Pasi té pérfundon skanimi, te
fusha Statusi mund té shihni nése dokumenti éshté ngarkuar me sukses apo jo. Nése né kété fushé shfaget
mesazhi qé dokumenti nuk éshté né rregull, ju lutemi kontrolloni dokumentin apo krijoni nj¢ dokument té ri
megqenése dokumenti aktual nuk éshteé i pérshtatshém pér e-banking.

Do té pranoni konfirmimin se dokumenti €shté ngarkuar me sukses. Klikoni “E pérfunduar” pér té kryer ngarkimin
e dokumentit.

X
tet per migarkim duke Klikuar Zgjedh dokumentet
U I dokumenin Sfryzn Ngarke dokumentin
i il e ardo losajrmendin né prite duke &liEuar botonin “5® g€ q 1=t af =i it
* Lojete dokismenteve g lejohen |FEG, Wied, PDF
= Madhéisia maksimale & dolkumentit
= Mund te aeedhnd disa dokunment s 5 1 and drog
Ermfl | dakumentit MsdhEsia. .. SIETLE Veprimet
1§ :-i-|' i 1} .'.'.'
Sgjedh dokumentet
Ju lutemi klikoni “Vazhdo” pér té kaluar né fagen e ardhshme.
= MENY
B X
£ 8t @ bl Ty
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Né vijim ju shfagen informatat komplete té transferit. Pér té kryer regjistrimin, ju lutemi shénoni kodin g€ ju shfaget
né Token dhe klikoni “Pérfundo” Nése metodén e sigurisé e keni aplikacionin MobileSign, pasi té klikoni né Pérfun-
do, ju lutemi aprovoni veprimin né aplikacion.

Né fund ju shfaget konfirmimi i regjistrimit té transferit.

= MENY

L

*Pasi té keni kryer regjistrimin e transferit, sé pari kérkohet aprovimi i kétij transaksioni nga késhilltari i juaj né
banké dhe pastaj transferi procedohet tutje pér ekzekutim.

Kreditimi (Barazimi) i llogarisé s
Linjés Kreditore

Pér té paguar shumén e shfrytézuar té Linjés Kreditore, ju lutemi klikoni te “Llogarité personale™.

Do té hapet fagja ku duhet té zgjedhni llogariné urdhéruese dhe até pérfituese. Pasi té keni zgjedhur llogarité, ju
lutemi klikoni “Vazhdo”.
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Né vijim do té ju shfaget fagja ku duhet té shénoni shumén dhe arsyen e transferit. Klikoni “Vazhdo” pér té kaluar
né fagen tjetér.
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Né vijim do té ju shfagen informatat komplete té transferit. Ju lutemi klikoni “Pérfundo” pér té konfirmuar pagesén.
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Transfer midis logarive personale
Detajet & Nogarish

Miamm | Hogarisd Liamgari rredngse - ELUE - TEST SHPR

[ lineg TEST SHIK
Bil st 1= Bt 28 ELI
Hilw | vinbuher L 89 FLIR
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Cradit Lina NE
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| wlufshalir V9 03,00 LR
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i Etale 1N LR

Né fund ju shfaget konfirmimi i transferit.
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Kreditimi i llogarisé sé Kredisé

Né disa raste gjaté shfrytézimit té mjeteve té kredisé mund té ju mbesin fonde né llogari té kredisé té cilat nuk keni
arritur té i shfrytézoni. Kjo pér shkak se shumat e faturave té shpenzimeve nuk ju kané pérputhur me fondet e
mbetur né llogari. Pér kéto raste, shérbimi e-banking ju mundéson té kreditoni llogariné e kredisé né ményré gé té
mblidhni shumén qé ju nevojitet né kété llogari qé pastaj té inicioni transfer.

Pér té kredituar llogariné tuaj té kredisé, ju lutem klikoni te “Llogarité personale”. Do té hapet fagja ku kérkohet té
zgjedhni llogarité urdhéruese dhe pérfituese.

= MENY

Detajot o llogarise

TEET 5HPK

Dretajul & pérfituesit
12356 A - EUR - TEST SHRK KREDK BEMES|

TEST SHPS KREDN BENES]

¥ Anuks
(el e fodike W

Te llogaria urdhéruese ju lutem zgjedhni llogariné tuaj rrjedhése kurse te llogaria pérfituese duhet té zgjedhni lloga-
riné tuaj té kredisé. Pastaj ju lutem shénoni shumén dhe arsyen. Pér shumat mbi 10,000 ju nevojitet té zgjedhni
edhe Kodin e Bankés Qendrore. Klikoni “Vazhdo” pér té kaluar né fagen e ardhshme.
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Né vijim do té ju shfagen informatat komplete té transferit. Klikoni “Pérfundo” pér té regjistruar pagesén.
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Transfer midis logarve personale
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Né fund ju shfaget konfirmimi i transferit.
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Pagesé e faturés nga llogaria e
Linjés sé Kredisé apo llogarisé
sé Kredisé

Sikur se nga llogaria rrjedhése, shérbimi e-banking ju ofron mundésiné edhe pagesén e faturave nga llogaria e
Linjés Kreditore dhe llogaria e Kredisé.

Nga kéto dy llogari éshté e lejuar té paguhen vetém faturat pér Administratén Tatimore té Kosovés dhe té Doganés
sé Kosovés.

Pér té kryer njé pagesé fature, ju lutem klikoni né opsionin “Pagesé fature” né anén e majté té fages.
Ju lutemi zgjedhni llogariné nga cila déshironi té paguani faturén (llogaria e linjés kreditore apo e kredisé) dhe
institucionin né favor té té cilit do té béhet pagesa (ATK apo Dogana).

E MENY

EMRI

Né fagen gé ju shfaget ju lutemi shénoni numrin UNIREF gé ju figuron ne faturé.

= MENY

Né vijim ju shfagen informatat e faturés dhe ju nevojitet té shénoni shumén gé déshironi té paguani.
Pastaj klikoni “Vazhdo”.
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€ open x
4 Ml » ThisPC » Desktop w Search Desktop 2
Organize = Mew folder Bz » W o
i MName Date modified Type Size
023 Dokumenti 5/10/2022 2:28 PM ImageGlass IPG File 212 KB
3 This PC
_J 3D Objects
[ Desktop
E| Documents
-‘- Downloads
J'I Music
[&] Pictures
B Vvideos
aes Local Disk (C)
]
File name: | Dokumenti | Allfiles ~|
G

Pasi té keni zgjedhur dokumentin, ju lutemi klikoni né “Ngarko dokumente” pér té ngarkuar
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Pér té pérfunduar pagesén, ju lutemi shénoni kodin e tokenit dhe klikoni “Pérfundo” ose klikoni “Pérfundo” dhe
aprovoni veprimin né aplikacionin MobileSign.
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Né fund ju shfaget konfirmimi i pagesés.
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Formulari i késaj pagese duket sikur mé poshté:

K} e-Banking @ ProCredit Bank

FroCeof Bart 51 4 feed e - S0 Georpe Suah Ao 2, 10080 Prabsire, Fasorer

SN A AT 1A

Fagusi o tatursve ) Bill Payments

S | lioganed ! Accounl N 1M

Emi § g | Actin R TEST GHPK

Ermes Dega | Commmnzsai nism FERT
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TuePapsr_ Name - TEST CORR =
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Tp Yoar 2015
LMIRET 38305874 1754 Tasd |
Address
Cooe Thx
Tl M
Desctarnton Ty 2

Né rastet kur deklarata e cila pérmban UNIREF-in éshté paguar mé herét, ri-inicimi i té njéjtés pagesé éshte i

pamundur dhe do té ju shfaget njé mesazh informues. Ju lutem né raste té tilla té shérbeheni me deklaraté dhe
UNIREF té ri té shkarkuar nga ATK-ja
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Ngarkimi i listave té pagave dhe
pagesave masive

Shérbimi e-banking ju ofron mundésiné e ngarkimit té listave té pagave té ndérmarrjes suaj apo té béni pagesa
masive dhe me njé hap té i kryeni disa transfere..

Ngarkimi i kétyre dy llojeve té listave béhet né ményré té njéjte, prandaj ne do té shpjegojmé mé njé shembull. Lista
gé mund té ngarkohet né e-banking, duhet té keté formatin .csv (Comma separated values).

Pér té krijuar njé list té till&, ju lutem hapeni njé dosje Excel.

Shénoni 6 shtylla me kéto emértime: RowNo, FirstName, LastName, AccountNum, Amount dhe Description.

RowNo: shénoni numrin rendor sipas listés qé jeni duke krijuar (1, 2, 3...)
FirstName: shénoni emrin e klientit pérfitues (né rast se pérfituesi éshté entitet ligjor, shénoni emrin e kompa-
nisé né kéte fushe).

e LastName: shénoni mbiemrin e klientit pérfitues (né rast se pérfituesi éshté entitet ligjor, shénoni emrin e
kompanisé edhe né kété fushé meqé fusha nuk duhet té mbetet e zbrazét).

e AccountNum: shénoni numrin e llogarisé té pérfituesit. Klienti pérfitues mund té jeté klient i bankés ProCredit
apo i bankave tjera né Kosové. Formati i duhur i llogarisé éshté 16 shifror dhe nuk duhet té pérmban hapésira.
*Formati i késaj fushe duhet té jeté TEXT

e Amount: shénoni shumén. (Ndarja e decimaleve duhet té béhet me piké (.) p.sh. 210.56). *Formati i késaj
fushe duhet té jeté NUMBER

e Description: shénoni pérshkrimin e pagesés. Nése lista e pérgatitur éshté pér paga, pérshkrimi duhet té jeté
pagé, rrogé, paga. Nése jeni duke krijuar listé pér pagesé masive, pérshkrimi mund té béhet varésisht prej
detajeve té pagesés.

Vérejtje: Né disa raste karakteret e gjuhés Shqipe € apo ¢ mund té shkaktojné problem gjaté ngarkimit té dokumen-
tit. Po ashtu edhe karakteret speciale (psh. +-*/! “@ £ $ % " & *) mund té pengojné procesimin pagesés. Prandayj,
nése hasni né njé situaté té tillé ju lutemi largoni kéto karaktere nga dokumenti apo emri i dokumentit dhe tentoni
té ngarkoni até pérseri.

A B C D E

1 |RowNo FirstName  LastMame AccountMNum Amount Description

2 1 EMRI MEIEMRI 1 270.00 Paga Korrik 2022
3 2 EMRI MEIEMRI 2 300.00 Paga Korrik 2022
4 3 EMRI MEIEMERI 3 310.00 Paga Korrik 2022
5 4 EMRI MEIENMRI 4 320.00 Paga Korrik 2022
& 5 EMRI MEIEMRI 5 330.00 Paga Korrik 2022
7 & EMRI MEIENMERI 6 340.00 Paga Korrik 2022
g8 7 EMRI MEIEMERI 7 350.00 Paga Korrik 2022
g & EMRI MEIEMRI 8 360.00 Paga Korrik 2022

*Té gjitha fushat / shtyllat nevojitet té jené té plotésuara né ményré qé dokumenti té mund té ngarkohet pa problem.
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Pasi té keni shénuar té dhénat, ruani dokumentin né formatin .csv.

& Dosslepds # &

oumpn
&5 2 g
& Futen '
destie firing s
[ ———p— ©, Dorumensy
TRk o

T

e
0 Barnsnh Eseed

I Thay. B

Dosja do té duket si mé poshté (emértimin e dosjes mund té caktoni sipas déshirés):

FROAT KR S

- Jirri dreibeck
ewwabares

i e el Wi
Leapi ey Aesboot

A T A bk bk

LA Tk

egin P s P

b g

Lnii Tirmgiste

Lt B st Tasngts
Fscnd 17- 2020 B poepiein

Tt Tok bt ond

drcods Tar

HLE, Jrandin TET
LErrentft Lecd 15 Vrendbost

Ve Tt e et

Ol amant fpspilbant

Ju lutem pas ruajtjes sé dosjes né formatin .csv, mos e hapni até. Nése keni nevojé pér té kontrolluar té dhénat e

Downdcan

-

L]

L {

shénuara né kété dosje, mund té hapni me programin Notepad.

J o

(ipen

Prnt

Edit

Edit with Notepsds=
Crowed@inke Faloon mabyare scan
T-Tip

Sham

e wah

Grve acoess o

Resteee previous versions

Send tn

1 T
7 Hotepad
T WordPed

Search the Microsch Score
Chssie enplher ipp

Rrogat Kema 2022 - Motwpad

Fd= Edit Fgrmat ‘fiew Help

Fowlio, Firstiane , LastHame, Accounthum, Smount , Description

1,EME1, MATEMRT 1,
2,EMRL, MBIEMAT 2,
3,EMAT, MBTEMRT 3,
&,EMRT MBTEMAT 4,
5,EMRL, MBIEMAT &
f,EMAT, MBIEMAT &,
7,EMBI,MBIEMRT 7,
8,EMR1, MBIEMRT B,

2 270,080, Paga
4 308,99 Paga
o 318, 08, Paga
4 329,08, Paga
+ 330,98, Paga
4 348, B8, Paga
o 350,08, Paga
368,00, Paga

korrik
Korrik
Korrik
Korrik
Korrik
Korrik
Koreik
Koreik

2822
2023
2022
2822
2022
28322
2022
2022
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Pasi té keni krijuar dosjen, radha éshté pér té ngarkuar até né e-banking. Ju lutemi klikoni né opsionin “Rroga dhe
Pagesa Masive” né anén e majté té fages e-banking. Do té hapet fagja ku duhet té zgjedhni llogariné urdhéruese

dhe ku po ashtu duhet té zgjedhni llojin e transferit gé déshironi té ekzekutoni (Pagese e rrogés apo Pagesé
masive).

Pas késaj, ju lutemi klikoni né “Zgjedh dokumentet” pér té ngarkuar dokumentin e déshiruar.

= MENY
aga
Uiagarita w
Detajpet @ llogarise
Transdered -

- pagedés Pagese & moges =
; | Pageseermges
m Pagets masive

Ju lutem zgjedhni dosjen qé e keni krijuar nga kompjuteri i juaj.

= MENY

Dtz 5
~
Rrega ahe Fagesa Maske
Diokas o
i€ Open ®
Lo T 5 ¢ ThisPC » Documents £
| o
L Organize = ew fiolider = T 9
= a
a Cick access
TEST
- B Desitop
0 Pagar 3 23
o rimanlcahichhoer & Downicads
LREnELImE BErandrnimer W
Documents
& Fuctures

At firding vers
Formularet & pages
INTERNATIONAL PI
listan & pagve

I This PC

2 Heteork

File namie | Pagut 05 2023 w| Al files

Upload ireen mabile Cancel

E-banking do té ju shfagé edhe njé heré informatat g€ gjenden né dosjen e juaj né€ ményré gé té béni njé kontrollé
té fundit. Nése informatat jané né rregull, ju lutemi klikoni “Konfirmoni” pér té vazhduar.
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= MENY 2
Paga dhe pac
Lipgariti o
Detajet e Bogarisé
Transfsrat -
- Licsari rrpgdbise < EUE - —
pefzohals
Kgmaoftar
Dokument: pér pagesé masive
x =
Lasthame ACoumtNUm

RowMo Firsthame
1

]

UrCheraRgEss pErOtiE -

Kuna poswre w 2

T 1
Profiil | pardaruesit b

Udhesime pr sherhimet W

Zgledhni njé dokement tieter m

Nése leni ndonjé fushé té zbrazét né dosje apo ka ndonjé gabim né ndonjé fushé, do té njoftoheni:

= MENY

Paga dhe pagesa

.Il'.\l!ﬂrllﬁ -
Detajet & logarisé

Transferét

:-_'. edinm llog = Liargar

Ermir i liogarise

Hilanci

Bilanci i viafshem

Dolaumsnti pér pagesi mashe

Ligjiipi P.'|.]|-'..- B IToges =

4] %

UhdR&pededs periodike_ W

utis postsne L LastMame Ao
Frofiil | pergoreest ket 3
Udnestime par shBoimes B
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Né vijim ju shfaget informata rreth shumés totale g€ duhet té€ paguhet né bazé té dosjes. Ju lutemi klikoni “Vazhdo”
pér té kaluar né fagen e ardhshme.

= MENY

Uogarine L
Deetajet & logarisé
arElase ~
o A 5 ihase - EUR =
E g
Bil ganse b
T TR R T
il A
Rroga dhe Pagess Mashe
Ll Dokumant! par pagess mashe
Iaji § pageses g H
P wassharte g
N Iaiedh dokumente: Pagar Mars 33 cov
e 3,51 EUR
pagess

Urrhif pagesE periodiie.. ™

Kbl poslar W L
By o i m

rafili | perdaruess “

Udhezime per shérbimes

Ju lutemi shénoni detaje shtesé nése keni nevojé dhe kikoni “Vazhdo” pér vazhduar procesin.

= MENY
Liogarits »

Tranaferés

o 1
A Hitarct bl efshsm 7 019 487 53 ELR

Dakument] pér pagesé mathe

foges
P m né kas 2
Do

faret pa T .

rmagesat e
Urgherpagess periodike. ™ Datmjet & pagesss
Kutls postare w Chisma & Transfer 12 293.91 EUR
Prafill 1 pardaryet ™ ArTye Pa

Udnazime pir chirnimat W

¥ Anulo 4= Kiheho @

Né fagen né vijim duhet té klikoni “P&rfundo” pér té kryer procesin e ekzekutimit té listés.
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= MENY

18 pagesa masne
Lingarae W

Detajet & logarisé
TrEnsre &L A

Nurmri i llogarise Ulogan rrjedhise « ELIR

Ernri i lasy .
TV I._,'u 1]

ci 1 Hogarnss

Bilanci i visfshem

Dokumenti pér pagesé mashe

Pagesé fature

Llpji s pageses
Depozitirn né kazaforien Dro =

Dakurmenti

Trangferat Dir aprguim

Nacronale 24
N pagesal @ fufdit
Urdnerpegese periodice., v Detajet & pagests
Eytia posiare bl Shiurma & trangferg 1229391 EUR
Frofill | pEraoruesic ~ Arsyejs Pagat

Udhezime pEr SnErbimer.

X Anulo 4= Kihehu

Né fund do té ju shfaget konfirmimi i pagesés.

= MENY ’ : A 1
Paga dhe pagesa masive - PErmbledhje e fletépageseés
L qua-’-:r e
Detajet & llogarise
Transterst Ll

Mu

llogarizs - Llagar rrgedihése - EUR
Liogarité pessonale

Ermirs i lpgarse
KT EaLAr

Eilanci i logarizé 2

Eikaner  viafs

Dokument] pér pagesé masive

Pagesé fature

- Liaf i pagesés Pagese ¢ rmoges
Depozition né kasafortén Do ! g !

Dokument

Trareferet pér agrowim

Wrdherpagesat e fundg

Uran#rpagese periodine .. Dietajet & pagesés

Wutia posiare bl Chusma & Transier 12279379 EUR
#rofill | pérdorassit L Shausma rotale 12 3.9 EUR
Udhezime paf shérpimet Arsyess Pagm:

Urdhéri | juaj u pranua me sukses, Pér o u informuar noeth statusit té transferit tuaj dhe pir t8 hapur fletépagesén ¢ m
translerit ju lutemid vazhdonl te opsiond “Urdhérpagesat e fundit®.
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Deponim né kasaforté (Dropbox)

Pér té regjistruar njé deponim né kasafortg, ju lutemi klikoni “Deponim né kasaforté” né anén e majté té fages. Do
té shfagen fushat té cilat nevojitet té i plotésoni. Llogaria ku do té regjistrohet deponimi, pérzgjedhet automa-
tikisht. Ju nevojitet té plotésoni numrin e geses, té zgjedhni lokacionin se ku éshté béré deponimi, arsyen dhe

denominimet e fondeve qé deponohen.

= MENY

Detajet & pagesés

Sasia Deensnamiimirmiss Shuma

Nése shuma ditore e deponuar éshté EUR 10,000 apo mé e larté do té hapet menyja ku nevojitet té shénoni
Deklaratén mbi prejardhjen e fondeve.
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= MENY
pOz 1] 153 (=] 0K
Liogarie -
Tommterdt ~
1 edhese - ELIR
3 402
I
de FUR
IrohErpagest parnfike . Vv Karvémanedhat
IrghErpRgesl pEHoT sruemonedhat Sasia Denaminimet St
Kutia postare ~ il }ELIR
Frof doruesit 5o

arime pAranérnimer W

Deklaraté mbi prejardhjen e« fondeve

X Ao 4 Kamens

Né vijim ju shfaget fagja me informatat gé i keni shénuar. Ju lutemi shénoni kodin e Tokenit (apo aprovoni transak-
sionin né aplikacionin MobileSign) dhe shtypni butonin “Pérfundo” pér té kryer deponimin.

*Pasi té shénoni kodin e Tokenit, ju lutemi mos shtypni butonin “Enter” né tastierén e juaj mirépo shtypni butonin
“Pérfundo” né fagén e-banking me mausin tuaj.

= MENY
ropbox
I
agEraE v
Dietages & Nogansh
1 L Lo

Detaet ¢ papesty

Sasia ChEnerdnirmet Shiliru
& roinare »
¥
' g Tl

Dgadaracd enbil prejardhjen & fondeve

arssé b prevardhjen & fondere " & Ny D
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Né fund ju shfaget konfirmimi i deponimit me té gjitha detajet e transaksionit.

= nMEMY , i
Depazithm né kisafortgn Dropbox - PErmbledhje
Logarne &
Dzt & Boguiind
Trmngferi "~
L Farmak ey & =
GETES PRI
E G} -
L aT LR
re e
=3 1 i daisy
=l f Dietairt @ papesks
- — # K P et gelaa e 1 2I4EE

Uveiely ERgEEE Besinding_ W K proned s
Suta poatierw »_ i k31 00 Eurn 4 o 5 R
Fredi n peroniueLa - o e ; s
1 e
Udtmramse pr shirgmey
ail] AiF Lk i
Dekisraté miil prejardhien o fordeve
(Rt are mib [ nndt s S & hiy?E mok Dlone
i b TEST SHPK

Lireihiin | jua] o prassis e sukcses. Py 08 o informmuas reeth seacusiy of waeslene suag dive pd ok hapur feobpagersin ¢ mm
Eranifer® jui hatersd vasheloni ta ofrslonl "Wiihirpagesst s Rance®

Nése déshironi té shikoni deklarimin mbi prejardhjen e fondeve né formé té dokumentit, kété mund té béni duke
shtypur né linkun Deklarimi i fondeve.

FORMULAR MBI PREJARDHJIEN E FONDEVE DHE PERCAKTIMIN E MBAJITESIT TE SE DREJTES SE PROMESISE
DEXLARATE MBI PREJARDHJIEN E FONDEVE

Blarur i Ligin hir. DS -008 piv Parsnclainmin & Pasiid i Parres o Lufimie & P i Temonime, porun
rstin 108 (Kigoes | duter rola) ibent) dhe Rroguilorsn o BOR.-58 pir Parandalmn o Pasisma o Peerve dhe Financimt 18
Teroriemit, nani 185 (Kupdes! | duber | sPiuar ndaj bendl), paruon | plfakhend ni ramakson dubel B sguiosd ma shiem
Dankdn o OO Manca ke

| Clmids pasurs g sl suliek! | ransakalont meds nga skivicte! bgperalt 1 lejusrn, {oviderds me and 1 pbeaikemil
prejardiyen & londeve dhe mundesishi Lit] farmulan bashibegitn rdongd dolumen! felivast g8 o Yersion Sekdanmn i6ed]

Tie hyra mgg Iznessi

Stma o armakwond. 30000 0000 Walula. EUR

I1. Parsoni | pliclahicsl o ransafison Sialemon e
A Vepron nd emdr i 1§ ose b8 s 8 pronae dhe mibayites | B drefies s prondsead mibs goo prond g8 § nénahinohat
i st

X B Vepron si nj agient | sulonzuar (o6 S palo @ Nebd & D] | ngS ose ma shimme personash O subjsiisshy

TEST GHPH

Be2rapdsmny
[Errwi ciha Wi Pradeausn Mr. Pesmensl | dariflkomd
A

202400813 I 74508

Manshhrimi Dals Wendl
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Opsioni Urdhérpagesat e fundit

Né opsionin “Urdhérpagesat e fundit” ju mund té rishikoni transaksionet qé keni kryer. Po ashtu kétu e keni
mundésiné té shtypni formularin e ndonjé pagesé gé ju nevojitet duke klikuar né figurén e dokumentit né ané té
djathté.

Data e regjistrimit Numri | llogarisé Pérfituesi Banka e pérfituesit Shuma

2:12 e pasdites

Formulariinjé pagese duket sikur mé poshté. Nése formulari ka vulén “Confirmed”, kjo do té thoté se pagesa éshté
ekzekutuar nga banka. Né té kundértén, kur formulari nuk posedon kété vulé, do té thoté se ajo pagesé akoma nuk
éshté ekzekutuar.

[:_' - ProCredit Bonk St Aprovus | Aopeoved £] fanking
Urdhdir-pagesd kombéitare Mational Fayment Order
Ti ihinat mbd urEsdnussin (Orsaning cusigmer delais et

K. | Foganes koot Mo
Envitiame

Eriat Nogar Cosstroa b
Adeta Addreis

T dhdnat med parfitessin [ Banaficary Detalls

W | Boganad iMool Mo Adraraa PREETME
il

Froniame Vit Shema Cumency, Amoum

Erra : Tamies Elane rave ELEF 1000

TH ahinsl mid papeidn Paymend delaile:  Pageas

Taria & banits By chargs 100 urm | et Ent g £ il 1 2

et e 6wl 1o e i Py
e B LT

Wiia | Brassoiasb sl Trafrhancto coida D000 Prradiris | bk asorst Dt it of P barsaion
Himjaa
| CORTIRMED
DateTiate B I
18,08 2004
=
| BB i

Nése klikoni butonin “Filterat” ju hapen opsionet pér té filtruar mé detajisht listén qé ju shfaget. Keni mundésiné
té shfagni 5o deri 200 transaksione dhe té béni kérkim me shumé dhe me daté.
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T Fileri Q Kerko

Urdhérat
urdhérpagesat e fundit =
Shuma e transferit

Nga Deni né (Cdovalute

"
vy
]

Urdhérpagesat mujore (periodike)

Shérbimi e-banking ju ofron mundésiné e regjistrimit té urdhérpagesave periodike té cilat ekzekutohen ¢do muaj
periodikisht. Nése keni ndonjé pagesé té rregullt qé keni nevojé té e kryeni ¢do muaj, duke regjistruar njé urdhérp-
agesé mujore ju liroheni nga obligimi gé ¢do muaj té regjistroni pagesa.

Urdhérpagesé mujore né llogari
personale

Pér té regjistruar kété urdhérpagesé, klikoni né opsionin “Llogarité personale” tek menyja “Urdhérpagesat
mujore”. Do té ju shfaget fagja ku duhet té pérzgjedhni llogarité midis té cilave déshironi té transferoni mjetet. Pasi
ti keni pérzgjedhur llogarité ju lutem shtypni butonin “Vazhdo™.

= MENY

Detajet e llogarisé
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Né vijim do té ju kérkohet té zgjedhni datén e paré dhe té fundit té ekzekutimit té urdhérpagesés. Nése nuk vendos-
ni ndonjé daté té fundit té ekzekutimit, urdhérpagesa mbetet aktive pa ndonjé kufizim té afatit deri né anulimin e
juaj. Né kéteé fage po ashtu ju nevojitet té& shénoni shumén dhe arsyen e urdhérpagesés. Pasi ti keni shénuar té

gjitha fushat ju lutem klikoni butonin “Vazhdo”.

= MENY ) . -
._";'.|'-§:;:..-_i-_/:{—:£‘-& pE:z-',-r_Eg!-;-._-' midis | ogarive person ale
Liogarité v
Detajet e llogarisé
Transferat
Numri i llogarise
logarité personale
Ernri i llogarisé
ambétar
Bilanci i llogarise

Ndérkambetar

Bilanci i vi

Rroga dhe Pagesa Masive
Detajet e pérfituesit

Pagese fature

- = Liogaria e pertuest
Depozitim né kasaforten Dro. L

- Ermiri i pérfituesit
ransferet pér aprovim
Bilanci i logarise 200 IR
Urdhérpagesat e fundit
Bilanci i viefshém 0,00 EUR

Uranérpagesc periodike .. !

Liogarité personale

Kombétar

Detajet e pagesés

Data e paré e ekzekutimit

lenaxhimi |l urdnérpagesav.
Kurtia postare £
100
Profiii | perdorussit b

Udhezime pér sherbimet - v Urdherpagese “‘]_9_:_0_“4

-LUlogan

rjedhése - EUR -

riedhese - ELR -

X Anulo 4= Kehehu m

Mé pastaj do té ju shfaget fagja me informatat komplete té urdhérpagesés. Pér té pérfunduar regjistrimin, ju lutem

klikoni butonin “Pérfundo”.

= MENY

Dhet i # B el

Dmtinpie w ol Pt

Wudla . w
oA, -
- w
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Né fund do té shfaget konfirmimi i regjistrimit té urdhérpagesés.

= MENY

wiaje ¢ ot

o S
[ R, i

AFDF 1 Jude ol Sl P SUSES. Y 1B U WO PR CAD = Ol TP ARAlei T L] Je S Tl Ml Rl pdapi-ldn & m m

sraiert o hisery wartdord e opsiont “Umihemegeie = furde

Urdhérpagesé mujore kombétare

Pér té regjistruar kété urdhérpagesé, klikoni né opsionin “Kombétare” tek menyja “Urdhérpagesat mujore”.

= MENY
w
Dewtapet @ Bogarisd
-
Detaped & parfusr
o
-
Tt b buandonrs @ pelbeFituae
w
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Do té ju hapet fagja ku duhet té zgjedhni llogariné nga ku duhet té merren mjetet (nése keni vetém njé llogari qé

kualifikohet, ajo shfaget automatikisht) dhe llogariné né favor té sé cilés do té béhet pagesa. Né fund ju lutem
klikoni né butonin “Vazhdo”.

= MENY _ .
Regjistro urdhérpagese periodike ki tar
Uogarite e
Detajet e llogarisé
Transferét L

- Llogari rrjedhése - EUR -
Llogarité personaie

37 188,62 EUR

Bilanci 1 vlefshem

2037 188,62 ELUR

Detajet e pérfituesit

Zgjedhni perfituesin

Ruaj perfituesin @

TEST

Urdhérpagess periodike...

PRISHTINE

Informata mbi banken e pérfituesit

Kitia postare it

Banka e pérfituesit

Profili | pérdoruesit v

Udherime pérsharbimet W

® Anulo Vazhdo

Pasi té keni shénuar llogarité, do té hapet fagja ku ju kérkohet té shénoni datén e paré dhe té fundit té ekzekutimit,

shumén dhe arsyen e urdhérpagesés. Nése nuk vendosni ndonjé daté té fundit té ekzekutimit, urdhérpagesa
mbetet aktive pa ndonjé kufizim té afatit deri né anulimin e juaj.

= MEMY
-
Certajon § Bogarisd
-
Cnptagen & phrficusit
Infirmaca mibs banien o plrfmees
1 a

_ DNia e
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Né vijim do té ju shfagen detajet komplete té urdhérpagesés. Né kété fazé ju lutemi shénoni kodin gé ju éshté
shfaqur né Token dheklikoni né butonin “Pérfundo” ose aprovoni transaksionin né aplikacionin MobileSign pasi
keni klikuar “Pérfundo”.

= MENY L 1
Reglistro urdhérpagese periodike kombeare
A
Oierajer  linpaniss
-~
e T
| u
i shi ]
Detajel & plalituess
Ty
1
Er Tt
I TIME
Irrharmmata mibl barken & parftueit
Uniharpagesé periodie.
sl pastn v
Prafill | pésrinrueis -
bzl ey ol . ] OO E

Né fund ju shfaget fagja e konfirmimit té urdhérpagesés.

= MENY r
a2 -
Duetapet & Bogarisd
3 -
;
13
DebLipht & DRrTITLRER
v
it
Informats rbs banken & plrmesin
T o e
_ o ech b
thd peritiha b C
il e L
& Bl JRdsslmar W

Ao | iy W raniad me suikoes. Py 8 u indormmeas rreth sLatusil 08 transderil tuaj dive ple 08 hapor Nebbpageddn & m

ETRRERrL [ s viaihaond te opmon "UndhErpagesat & fundn®
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Menaxhimi i urdhérpagesave

Nga opsioni “Menaxhimi i urdhérpagesave” né anén e majté té fages, mund té kontrolloni urdhérpagesat mujore té
juaja.

Kétu shfagen té gjitha urdhérpagesat mujore gé i keni regjistruar pérmes e-banking gofshin ato aktive apo té anuluara.
Né kété fage keni mundésiné té modifikoni njé urdhérpagesé aktive apo té anuloni até.

= MENY
Liogarita v
Al - Pérfitue ogaria e perfituesit T Filteri Q Kérko
-~
Numri i llogarisé Pérfituesi Data e ardhshme e ... Statusi Pérseritja Shuma
£ X
X
X
a8 ’ x

Menaxhimi | urdhérpagesav...

Modifikimi i urdhérpagesés mujore

Nése déshironi té modifikoni njé urdhérpagesé mujore gé e keni aktive, kété mund té béni duke klikuar né ikonén e
lapsit te detajet e urdhérpagesés.

= MENY

Filter Q. Kero

Numri | llogarisé Pérfituesi Data e ardhshme e ...  Statusi Pérseritja Shuma

Do té ju shfagen informatat e urdhérpagesés. Kétu keni mundésiné té ndryshoni datat, shumén apo arsyen e késaj
urdhérpagese. Pasi té keni ndryshuar ndonjé informaté, ju lutemi klikoni butonin “Vazhdo”.
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= Maodifiko - Llogari personale Urdhérpagesé periodike (mujore)
Liogarite w

Detajet e llogarisé
Transferét o~

Numri i logarise - Llogari rrjedhése - EUR -
Uogarité personale

Emiri | llogarisé
Kombatar

Bilandi | llogarise 2037 188,62 EUR

Mder kambetar

Bilanci | viefshem 2037 188,62 ELR

Rroga dhe Pagesa M

- , Detajet e pérfituesit
Pagese fature

Liogaria e pérfituesit

itim neé kasafortén Dro..

Emri | perfituesit

Transieret per aprovim
Bilanci i llogarise BOOD 075,80 EUR
Urdh&rpagesat & fundit
Bilanci i viefshem 0,00 EUR
urdherpagess periodike..
Uogarité personale Detajet e urdhérit
Kombétar Data mé e afért e ekzekutimit =
Menaxhimi | urdhérpagesav... Data e pare e ekzekutimit 14.B.2024
Kutia postare - Data e fundit e ekzekutimit @ 14.8.2025
s A A Perseritja Mujor/fe
Profili | pardorussit v sk il e
Statusi aktual Akt
Udhezime per sherbimet W
Shuma e transferit @ of . 00 EUR
eI e pagr LS urdherpagese mujore

X Anulc 4= Kthehu

Pasi té keni modifikuar informatén e déshiruar, ju shfaget fagja me informata té reja né ményré qé té konfirmoni
urdhérpagesén e modifikuar. Pér té béré kéte, ju lutem klikoni butonin “Pérfundo”.

= MENY :
Modifiko - Llogari personale Urdhérpagesé periodike (mujore)
Llogarité ~
Detajet e llogarisé
Transferst -~

Numri | llogarise - Llogari rrjedhése - EUR -
Liogarité personale

Emri i llogarise
Hombeétar

Bilanci I llogarise 2037 188,62 EUR
Mdérkombetar = o £

Bilanci i viefshem 2037 188,62 EUR
Rroga dhe Pagesa Masive
Detajet e pérfituesit
Pagesé fature i 2
Dagoziting i g Llogaria e perfituesit
Depozitim né kasafortén Dro.

Emrii perfituesit

ransferet pér aprovim
Bilandi i llogarisé B00 075,80 EUR
Urdh&rpagesat e fundit
Biland i viefshem 0,00 EUR
Urdherpagesé pariodike..
Ungarité persanale Detajet e urdhérit
Kambeétar Data me e afert & ekzekutimit —
Menaxh dherpagesav.. Data e pare e ekzekutimit 14.8.2024
Kutis postare v Data e fundit e ekzekutimit 14.8.2025
] DErseriti jor/
Profill i perdoruesit w Perseritja Mujorje
A ; Statusi aktual Aktiv
Udhezime por sherbimel . W
shuma e transferit 90,00 EUR
Detajet e pagesés Urdherpagese mujore

X Anulo 4= Kthehu

Te menyja e menaxhimit té urdhérpagesave mujore kjo urdhérpagesé do té ju shfaget tash me informatat e modifi-
kuara.
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= MENY
T Filts 8, ek

Hamei | llogarise Pirfitwes] Data e ardiahme & . SLabusi Pérseritja Shuma
!

Anulimi i urdhérpagesés mujore

Pér té anuluar njé urdhérpagesé mujore, te opsioni i menaxhimit té urdhérpagesave, ju lutem klikoni ikonén “X” né
anén e djathté té ekranit.

= MENY
T FibFw O e

Musmri | Bogarisd Parficussl Data ¢ ardhshme & ..  Facus PRraaring Shiama
A

Né vijim do té ju shfagen informatat e urdhérpagesés dhe né kété fage ju jepet mundésia pér té anuluar até. Pér té
anuluar urdhérpagesén ju lutem klikoni butonin “Deaktivizo”.

= MENY

Dretajet & Bogarisd

Detajet & plritussit

Detipet & wrdblrit
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Né fund ju shfaget konfirmimi i anulimit té urdhérpagesés.

= MENY

LierShrpueprud prerioaine $vhil deaktivifuiar o suises #= Kihehu T8 menadiimi | ondherpagesa Exhefi 1e plnbiedhia

Te menyja e menaxhimit té urdhérpagesave mujore nuk do té shihni mé urdhérpagesa aktive. Nése filtroni urdhérpage-
sat joaktive, aty do té shihni edhe urdhérpagesén qé keni anuluar.

Shénim: Urdhérpagesat periodike aktive té cilat jané hapur me mundésiné qé shuma e ekzekutimit e pércaktuar nga ju
mund té debitohet pjesérisht (né rastet kur shuma e urdhérpageses éshté mé e madhe se sa fondet né llogari né até
daté), atéhere pér té njejtat nuk lejohet modifikimi dhe anulimi i tyre pérmes menysé “Menaxhimi i urdhérpagesave” né
e-banking. Né kété rast, anulimi i tyre mund té béhet duke e pérdorur opsionin né e-banking "Posta" dhe Dérgo porosi
bankés, ose duke vizituar bankén.

Ripérdorimi / Rishfrytézimi i njé
transferi

Te menyja Urdhérpagesat e fundit ku mund t’i gjeni té gjitha pagesat qé i keni pérfunduar, keni mundésiné té rishfryté-
zoni njé urdhér.
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Ky funksionalitet ju ndihmon né rastet kur keni nevojé té kryeni nje pagesé identike apo té ngjashme né baza té rregull-
ta. Te ¢do pagesé té kryer mé herét mund té gjeni butonin “Shfrytézo pérséri”.

Undhrpacesar & Fundn

Kur klikoni né kété buton, ju hapet fletépagesa me detajet qé i keni vendosur mé herét. Llogaria urdhéruese dhe ajo
pérfituese do té jené automatikisht té shénuara. Keni mundésiné té modifikoni shumén dhe Arsyen e pagesés. Ju
lutemi klikoni butonin Vazhdo pér té kaluar né fagén tjetér.

= MENY

Deliapet & Bogarisd

Cistajet o périuesit

Diistaet & pagesés
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= MENY

Detapet & Nogariss

Detaiet v phriituesy

Irefhirpaged pedodiie. ®
Detajet & pagesés
o
Hulin poats » i
Fraf pRrCons &

Ughafms sir INerEsmet  »
W Amlo 4= KEhahu

Pasi té klikoni butonin Pérfundo, nése pagesa éshté brenda llogarive tuaja ajo do té pérfundon. Nése pagesa éshté
drejtuar te ndonjé pérfitues tjetér, do té ju kérkohet vendosja e metodés sé sigurisé (kodi i sigurisé pérmes SMS, Token
apo aprovimi né aplikacionin MobileSign). Né fund ju shfaget konfirmimi se pagesa juaj éshté pranuar me sukses.

Transier midis logarive personale

Dotajet o Bogarng

Detajet ¢ péfituesin

Urdhirpegess petlodfie_
Dwetajec o pagesks
TES A
T - a4
1
By w
Lt -

Urdihiiri | juaj u pramus me suloes. Péc 68 u informusr rmeth statusis (8 transfecit tua) dbe pér th hapur Sstipagesin = m m

transfarit ju luteend vazhdon! e opsiont "Urdhiirpagetat & fundic®
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Operacionet me kartela (bllokimi
dhe zhbllokimi i kartelés)

Né e-banking keni mundésiné e bllokimit dhe zhbllokimit té kartelave tuaja nése keni nevojé pér kété operacion.

Bllokimi i kartelés

Te pérmbledhja e llogarive, mund té shihni edhe kartelat e juaja. Bllokimin e kartelés mund té iniconi duke klikuar
butonin g4 apo sé pari duke hapur detajet e kartelés dhe pastaj duke klikuar butonin Blloko.

= MEMNY

Licqarité rjedhine i | sl Valuta Limiti  Bilanci i Nogari Rilwncl | viedshsben
PeimErane o g i
ol ]
i
Liopati Bussimi FlexSa Emni | Dogaring waluta Bikami i Bogasi Bilanci | viefshden
I
redité Emri | Bogariug Wahgia Shama & dish
i
LEL L Mbajtésl | Lantelés SLatuM | RErTeies Data & phpdimit  Wepriomi

ad

= MENY

Ju lutemi zgjedhni llojin e bllokimit gé e déshironi dhe klikoni né butonin Blloko kartelén pér té pérfunduar opera-
cionin. Varésisht nga metoda e sigurisé qé e posedoni, ju nevojitet té vendosni kodin e sigurisé pérmes SMS, 6 shifrat
nga Tokeni juaj apo té konfirmoni veprimin pérmes aplikacionit MobileSign.

*Vérejtjie: Keni kujdes kur zgjedhni llojin e bllokimit té kartelés. Nése déshironi qé kartelén té bllokoni vetém pérkohé-
sisht, ju lutemi zgjedhni opsionin e Pérkohshém. Kjo meqgenése, kété lloj bllokimi mund té zhbllokoni né té ardhmén.
Nése zgjedhni opsionin e Pérhershém, kartela juaj do té bllokohet pérgjithmoné dhe nuk do té mund té pérdorni apo té
zhbllokoni até mé.
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Blioko kartedén

Lifjaritd "~
Detajed
R e e ]
Kartels
r i B
1 o hirteted @ #ri De
Trn R e T -
Abapgeni biarteris
Ar B B P
s barteles .
5 P 5
Lert i
b " p oy e - Cl
5 e paa Ml [ Cris -
T, arln & ']
- 3 3
DiAsjet & bilodcemn
agipt 4 3 =
Krri patagy k T dr haerpiadmy Pk - ot Bpoe e £l e b e e P r » lebhr prkahanem
scpegun g | Y @ Péciokghen
jriads paRid periodiks. ™ Par Fm
MER ¥
4= Hxhalu Eaka kariclin
B
rr ~frmanr
Evimn pdaiare w
¥ Pe - 5
: et e dha .
T e F
£ e B, e o sty
Hé peitgs 1R anrovimnit th we i
e T PR W » e
AT
" il Ju himhi Faprs adihia LLE 3
dEn iy e " [N 3 PET 18 PETTURSIEF BEDE wEf %
- =
Btis puriATy -
Femle nd g-Sankrs
Foaf (g =taro 1] = ke ?
Serharre B il raecet i p i m -
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Né fund té procesit ju shfaget mesazhi se veprimi ka pérfunduar me sukses.

S Pirmbladhje o Karteld

Lingardd L
Deptajet
FaTeia
st ale WEHIT SMASTER CA
Tranwferet .
W iy
'} b i 8 #ru ¥ =
e
i iR A
i 5 2
&1 L £ ol - 5

ihdpas et 8 Fanad

IERErpag L perinoine . Y

Koy Sl Dilokuss e sulaes

Dreporte = wfar bt
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Zhbllokimi i kartelés

Nése keni nevojé té zhbllokoni kartelén e juaj té bllokuar kété mund té béni pérséri pérmes meny-sé
llogarisé. Te informatat e kartelés suaj do té gjeni ikonén pérmes sé cilés mund té iniconi zhblloki
nése hyni te detajet e kartelés suaj, edhe kétu do té gjeni l:;_-ilonin Zhblloko.

o
& MENY ‘\\
! "
Jdngarn madnme \\\._u\-u- . Waaia Fandw Fum [ ilanc i Soge Bans | ki
ot
=T 4 ;
i
S
. i
e \ i
i
" \ i
N-\.
o
an (e e S, Somew i
M i
\\\
\u.__
nartda s Latei e artelin Sl s e, veprie
ai
Wi
Wi
Wi

B

Pasi té keni inicuar zhbllokimin e kartelés, ju hapet fagja ku nevojitet té zgjedhni arsyen e zhbllokimit
ju lutemi klikoni butonin Zhblloko kartelén.

pérmbledhje e
min. Po ashtu,

. Pas kétij hapi,

= MENY |
it ok
Derpajer
| 151
o L4 4 o
KGaj
[ 194 |
il T T
stk mbars Elfetshime 01012080
b 04,0300
T ECLITE Pa
rahirpag el gt lod pam—
& Fawm etur eartelér E
Pl g eshlE kit
Hyrje né e-Banking ; ; y I
; 2 i-ir

mil haprs Frolredit Mobilesign ne g
Yepelia e alai e
= ST
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NE& vijim, varésisht nga metoda e juaj e sigurisé e-banking, do té ju kérkohet vendosja e kodit té sigurisé pérmes SMS,
6 shifrat nga Tokeni apo aprovimi i kétij veprimi né aplikacionin MobileSign.

= MENY

M Orig)s T8 sprostrmil D v perinmie

L

Pas aprovimit tuaj, veprimi do té pérfundon dhe kartela juaj pérséri do té jeté aktive dhe e gatshme pér pérdorim.

= MENY

:

Pagesa e parakohshme e borxhit té
akumuluar té kredit kartelés

Né e-banking ju ofrohet edhe mundésia e barazimit (pagesés sé borxhit té akumuluar) té kredit kartelés suaj para
kohés. Nése déshironi té shlyeni borxhin e akumuluar té kartelés para se té pérfundon muaji kur borxhi ju shlyhet/pa-
guhet automatikisht, nga menyja Pagesa e kredit kartelés mund té iniconi kété veprim. Né fillim ju shfagen informatat
e llogarisé nga ku déshironi t’i merrni mjetet dhe informatat e kartelés qé do té barazohet.
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= MENY T : 2 }
; -~ A &
T
’ "~ Bondhi | mbetur pér té paguar
Shuirna totale 130.E0 EUR

Detajel ¢ pagess

Fagitd i Erpcit kafL

rdh#rpagese g

Né fagen vijuese ju paragitet shuma e akumuluar né kredit kartelé. Kétu mund té vendosni té paguani shumén qé
déshironi. Mund té paguani borxhin komplet apo vetém njé pjesé. Nése borxhin e paguani pjesérisht, pjesa tjetér e

borxhit ju shlyhet/paguhet né fund té muajit automatikisht.

= MENY e .
UR MASTER

Licgarite "

mri | perdit
15 I

| Eradit kartels 8 MASTER
Transferet A Borxhi | mbetur pér té paguar

-""'l' S 13080 H
Ki r Shuma lolale 130,E0 EUR

EUR MASTER CARLC

Né vazhdim ju shfagen informatat e pagesés dhe pritet konfirmimi juaj pér té pérfunduar procesin.

— K T
= MENY
tiogarme g Detajet e Bogarisé
-~k el 1 ;
I 1ard | Nisgarise
Tra y Bilan W EL
Detajet & pageses
SHLM
s B i
HyTje né e-Banking
Pagesa e kredin kart
| lutemil Bapni Prod fil MaobdleSigr .
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Né fund ju shfaget konfirmimi i pagesés sé suksesshme.

LirgPlled | juay U pranus me suicees, Pl b U informmassr rmetly SEafueat B8 i arisleris tuad dbe pér 8 haper Pletdpagesdn ¢ Trmnaher |

tranafent ju lutemi vazhdon! te opsiond “Urdhirpagesat & fundit®

Menaxho pérfituesit

Si¢ éshté shpjeguar mé herét, gjaté regjistrimit té transfereve nga shérbimi e-banking keni mundésiné té ruani
pérfituesit ku dérgoni mjete. Kéta pérfitues mund té i gjeni té listuar né shérbimin e-banking gjaté regjistrimit té trans-
fereve né té ardhmen, né ményré gé mos té keni nevojé té humbni kohé pér té shkruar detajet e pérfituesit ¢do heré.
Nése keni nevojé té kontrolloni apo té modifikoni pérfituesit e ruajtur, kété mund té béni duke klikuar né opsionin
“Menaxho pérfituesit”.

Do té ju shfaqget lista e pérfituesve kombétar. Nése keni nevojé té i kontrolloni pérfituesit ndérkombétar, ju lutem
klikoni né linkun “N& vend té késaj, shko te pérfituesit tuaj ndérkombétar”.

Emri umai | logarizs IBAN Kol | bankiy Ernri | bankés Yemrimet

£ A=

" e '
Mroraxha pirfiour
ra

Mo oM oM MW M M M X
i

Pér té inicuar transfer drejt njé pérfituesi, ju lutemi klikoni né ikonén | =. Do té shfagen informatat sikur mé poshté:

= MENY

Cietaget € Bogarise
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Pér té modifikuar té dhénat e pérfituesit, ju lutemi klikoni ikonén. &
Do té shfagen té dhénat e pérfituesit dhe do té keni mundési té i modifikoni ato. Né fund té procesit ju lutemi shtypni
butonin “Ruaj”.

= MENY

Pér té shlyer njé pérfitues, ju lutem klikoni ikonén X. Do té shfagen informatat e pérfituesit.
Pér té shlyer kété pérfitues nga lista, ju lutem klikoni butonin “Fshij”.

= MENY

Irformata mibl barioen & pérfioussic

Wi pebrTibu et

Kémbimet valutore me kurs
preferencial kémbimi
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Regjistrimi i transferit brenda
llogarive té té njéjtit klient me
kémbim valutor me kurs preferencial

Nga menyja “Llogarité personale”, hapeni fagen pér transfere brenda llogarive tuaja, zgjedhni llogarité e déshiruara
dhe klikoni “Vazhdo”.

= MENY

-

Plotésoni shumén dhe fushén Arsyeja si dhe zgjedhni valutén e déshiruar. Pér shumat mbi 10,000 EUR, zgjedhni kodin
pérkatés té Bankés Qendrore.

= MENY

Liogarng personale

Né vijim do té paraqitet dritarja me informata té transferit. Klikoni “Pérfundo” pér té vazhduar.
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= MENY

Transfer midis llog: persanale

LA itd -

Dietajet e logarisé
Transferet e

N | Bogarise Liogan rricengse - EUR

m Fomen 4 Bogarne
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viefhern 203
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Detajit it
Pagesd fapure e pl
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ROQarise
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Liagarnmg w
Detajer ¢ logarikd

Traefmrid -
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wi i Bogarik

Bilanci | Bagasmne

Moérmamigrar

Hilane § viefshem
Reods OFd PagEty Mathe

Detajet & pbriituest

Fagess fature

= 2 2 e peifiuesa * Liogari rrjediese
sepnyiten n# pLstorten Do
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Bogarme 1 % 73 150
il _—
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LHIME LNl Py ERBIDimEL W AULT OFTION
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Urciniéri | jaj s prar me sukses PEr i u inforrmuar rreth statust i wranslenit tuaj dhe pie i@ hapur Netbpagesén & m m
transferis ju lutemi vazhdonl te opsion! *Urdhiirpegesat o fundie®,
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Né vijim do té lajméroheni mé njé njoftim né e-Banking pér kursin preferencial té ofruar nga banka. Ofertén mund té
hapni duke klikuar né Shiko ofertén.

= MENY
Tr e [ if | kg
gail tsl
Dersjer & Bagariss
{ZUEETRONYEMBE | jngar 1ije
OarTse TEST SHPK.
iyl A~

Dexajet & perfmaesit

o 54321967 . - Logar Irjedhise

[ - o | perituestt New message from Treasury

| [Oferta skadon né

5 E TR iz g = 10
B 20230206 12:1304D)
Detajer & pagesss

Mt “
Irdifsirmage s pana . = featfia BT LETE

ROMRETIT WAl

Parmiiledhie & pageiss

T | kL T Lhringnl | fua) o pranas me sulaes. P (8 U informmual rreth stotus US arafe W dhe péd 18 hapur Retépagessn e m m
FransfeEnt ju lirkeml vazhion| i opsagni “Uiniherpagese & fndgr”

Pasi té klikoni né “Shiko ofertén”, do té ju shfagen informatat e detajuara rreth transferit dhe kursit kémbimor. Nése

pajtoheni me kursin preferencial té ofruar nga banka, klikoni “Prano” dhe transaksioni do té pérfundon brenda afatit
té caktuar nga banka.

= MENY
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Keni parasysh se pas ofertés sé bankés, keni 5 minuta kohé pér té pranuar até, né té kundértén, kursi i ofruar nuk do
té vlej dhe do té pranoni lajmérimin gé oferta e bankés ka skaduar (shiko figurén mé poshté).

=3

IR HEETES0 12 I45E

TEST SHPK
Llrgarip pe=rsoniale

kAL

TEST SHPK

Mew message from Treasury

2 = aximlcand VI her pageass = funri”

Regjistrimi i transferit kombétar me
kémbim valutor me kurs preferencial

Nga menyja “Kombétare” hapeni fagen pér transfere kombétare, zgjedhni llogariné e juaj qé déshironi té debitoni,
plotésoni llogariné e pérfituesit, emrin e pérfituesit, adresén e pérfituesit dhe klikoni “Vazhdo”.
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Plotésoni shumén dhe fushén Arsyeja.

Pér shumat mbi 10,000 EUR, zgjedhni kodin pérkatés té Bankés Qendrore.
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Né vijim do té paraqitet dritarja me informata té transferit.

Plotésoni fushén Token dhe klikoni “Pérfundo” pér té vazhduar.
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NE& vijim do té lajméroheni mé njé njoftim né e-banking pér kursin preferencial té ofruar nga banka. Ofertén mund té
hapni duke klikuar né Shiko ofertén.
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Pasi té klikoni né Shiko ofertén, do té ju shfagen informatat e detajuara rreth transferit dhe kursit kémbimor. Nése
pajtoheni me kursin e ofruar nga banka, plotésoni fushén Token apo aprovoni transaksionin né aplikacionin Mobile-
Sign dhe klikoni “Prano”.
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Keni parasysh se pas ofertés sé bankés, keni 5 minuta kohé pér té pranuar ofertén, né té kundértén, kursi i ofruar nuk
do té vlej dhe do té pranoni lajmérimin gé oferta e bankés ka skaduar (shiko figurén mé poshté).

New message from Treasury

Oferta juaj pér kemhbimin valutor ka skaduar

Regjistrim i transferit ndérkombétar
me kémbim valutor me kurs
preferencial

Nga menyja “Ndérkombétare”, hapeni fagen pér transfere ndérkombétare, zgjedhni llogariné e juaj qé déshironi té
debitoni, plotésoni llogariné e pérfituesit (IBAN), emrin e pérfituesit, adresén e pérfituesit, kodin SWIFT té pérfituesit
dhe klikoni “Vazhdo”.
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Plotésoni shumén, llojin e pagesés (OUR, SHA apo BEN) dhe fushén Arsyeja. Pér shumat mbi 10,000 EUR, zgjedhni
kodin pérkatés té Bankés Qendrore.
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Né vijim do té paraqitet dritarja me informata té transferit.

Plotésoni fushén Token apo aprovoni transaksionin né aplikacionin MobileSign dhe klikoni “Pérfundo” pér té

vazhduar.
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Né vijim do té lajméroheni mé njé njoftim né e-banking pér kursin preferencial té ofruar nga banka. Ofertén mund té
hapni duke klikuar né Shiko ofertén.
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Pasi té klikoni né Shiko ofertén, do té ju shfagen informatat e detajuara rreth transferit dhe kursit kémbimor. Nése
pajtoheni me kursin e ofruar nga banka, plotésoni fushén Token dhe klikoni “Prano”.
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Keni parasysh se pas ofertés sé bankés, keni 5 minuta kohé& pér té pranuar ofertén, né té kundértén, kursi i ofruar nuk
do té vlej dhe do té pranoni lajmérimin qé oferta e bankés ka skaduar (shiko figurén mé poshtg).

New message from Treasury

Oferta juaj pér kémbimin valutor ka skaduar

Shénim: N€ rastet kur banka nuk mund té ju ofron kurs preferencial pér transferin e juaj, ju do té lajméroheni me njoft-
imin sikur mé poshté:

New message from Treasury

Nuk mund té& ofrojmé kurs preferencial pér
kerkesén tuaj.

X Mbyll Shiko ofertén
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Ndryshimi i fjalékalimit

Nése pérndonjé arsye déshironi té ndryshoni fjalékalimin tuaj, ju lutem klikoni né opsionin “Ndrysho fjalékalimin”. Do
té hapet fagja ku ju kérkohet té shénoni fjalékalimin tuaj aktual dhe té shénoni fjalékalimin e ri gé déshironi té keni.

Pas kétij procesi fjalékalimi i juaj do té jeté ai gé e keni pérzgjedhur né kété fage.

Ndryzho flakdlcalimin

Rivendosja (resetimi) e fjalékalimit

Né rast se keni harruar fjalékalimin tuaj dhe déshironi té pajiseni me njé té ri, ju lutem klikoni né linkun “Resetimi i

fjalékalimit™ né fagen kryesore té e-banking.

Hyrje
Do té hapet fagja ku ju kérkohet té shénoni emrin e pérdoruesit, numrin e juaj té telefonit dhe email adresén gé e keni

té ruajtur né databazén bankés. Po ashtu ju kérkohet edhe vendosja e kodit captcha gé parandalon kegpérdorimet né

internet.

= MENY
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Né vijim ju kérkohet té vendosni fjalékalimin e juaj té ri dhe té konfirmoni até pérmes aplikacionit MobileSign, kodit té

sigurisé pérmes SMS apo Token.
Né momentin qé shtypni butonin “Vazhdo” fjalékalimi i juaj éshté resetuar dhe e-banking do té kthehet né fagen

kryesore.

Heyrja s e-Banking

Bllokimi i emrit té pérdoruesit

Nése ju ndodh ndonjé rast ku ju nevojitet té bllokoni gasjen e juaj né e-banking, keni mundésiné té bllokoni emrin e
juaj té pérdoruesit pérkohésisht.

Kété mund té béni si mé poshté:
Vendosni emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin e juaj dhe vazhdoni me butonin Hyrje.

= MENY

PERMES E-BANKING TANI MUND TE:
PErditiésonl (8 . Ndryshonl @ Bllokoni dhe
dhénat tuaja @ flal#kalimin rhibliokeon|
personale kartelén
Gleneroni Gjeneroni Gjeneroni formén
konfirmimin konfirmimin i Q piir pranim t@
pe wizd jenl kient | bankes parave nga jashté




] Manual i Pérdoruesit pér Shérbimin e-Banking pér Klienté Biznesi

Né vijim do té ju shfaget opsioni pér bllokim té emrit té pérdoruesit.

HyTjs e e-Haniking

Ll e 00 SOprInEne my LI Er IemE sty

Kur klikoni né opsionin pér bllokim, ju shfaget mesazhi g€ ju informon pér veprimin dhe kérkon konfirmimin e juaj pér
té pérfunduar operacionin.
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Pas konfirmimit, ju shfaget mesazhi se keni bllokuar emrin e pérdoruesit me sukses.
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Nése déshironi té zhbllokoni / lironi emrin e pérdoruesit dhe té vazhdoni té pérdorni té njejtin, kété mund té béni duke
rivendosur (resetuar) fjalékalimin e juaj.

Pérditésimi / Modifikimi i té dhénave
té ndérmarrjes

Sipas ligjeve né fugi té Republikés sé Kosovés, kohé pas kohe banka éshté ligjérisht e detyruar té ju kontakton dhe té
kérkon nga ju té i pérditésoni té dhénat e ndérmarrjes tuaj té regjistruara né sisteme té bankés. Pér kété, ju mund té
kontaktoheni pérmes SMS, email apo kutia postare né e-banking.

Pérté ju mundésuar pérditésimin pa pasur nevojé té vizitoni Bankén, né e-banking mund té gjeni meny-té Informatat e
kontaktit té ndérmarrjes dhe Informatat e ndérmarrjes. Kétu mund té kontrolloni informatat e juaja personale té ruajtu-
ra né Banké dhe té i modifikoni ato né ményre gé té jené té pérditésuara né ¢do kohé.

1]
m
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Pasi té modifikoni ndonjé informaté dhe klikoni “Vazhdo”, né fagén e ardhshme ju shfaget pérmbledhja ku mund té
kontrolloni ndryshimet g€ i keni béré. Informatat gé i keni modifikuar figurojné mé té theksuara. Nése déshironi té
vazhdoni me modifikim, ju lutemi klikoni “Pérfundo”.
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Pasi té pérfundoni pérditésimin e informatave, fushat qé i keni modifikuar ju figurojné sikur né figurén mé poshté pér
njé kohé té shkurtér deri sa azhurnohen me sistemet e bankés.
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Urdngrpagesé perindike.. ¥ Né anén e majté té fages e-banking do té gjeni opsionin Kutia
S " postare ku listohen té gjitha mundésité e komunikimit me

bankén. Pérmes késaj menyje keni mundésine té dérgoni dhe

pranoni porosi dhe dokumente né njé ményré té sigurté, po
Apllie perharbime [ Berge- ashtu edhe té aplikoni pér shérbime té caktuara té bankés.
Dr&rguar (Sent)

Posta f Porosité e pranuara
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Opsioni Posta/Porosité e pranuara
Né kété opsion mund té kontrolloni porosité gé ju dérgohen nga banka.
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Keni mundésiné té zgjedhni numrin e porosive qé déshironi té shfagen dhe té i filtroni sipas déshirés suaj.

X
)
(18}

50 e-mailet e fundit -

- Kutia postare Data
50 e-mailet & fundit
VEtEm FI T @ PR Moga
"

100 e-mailet e fundit

200 e-mailet & fundit

Opsioni Dérgo porosi bankés / Apliko pér shérbime

Ky opsion ju mundéson té aplikoni pér shérbime té caktuara, té dérgoni porosi dhe dokumente bankés apo té
pérditésoni informatat e ndérmarrjes tuaj.

Pér té aplikuar pér njérin nga shérbimet, klikoni né

[ — listen e kategorive dhe zgjedhni shérbimin e déshiruar.
Shkruani titullin dhe porosiné gqé mund té keni pér
bankén. Pér té aplikuar pér shérbime nuk &shté e
obliguar té shkruani ndonjé porosi. Me veté aplikimin e
juaj banka fillon procesin e hapjes sé& shérbimit nése
kualifikoheni*.

Vérejtie*: Aplikimi pér shérbime pérmes Kutisé postare né e-banking lejohet vetém nése nuk posedoni aktualisht shérbi-
min né fjalé. Pér shérbimet qé i keni aktive nuk mund té aplikoni pérmes e-banking. Kartela apo ndonjé shérbim tjetér qé
éshté i bllokuar pérkohésisht, apo qé éshté shfrytézuar pér njé kohé té gjaté konsiderohet si aktiv deri sa nuk mbyllet
térésisht me kérkesén e juaj.

Né listen e kategorive gjenden shérbimet mé poshté:

Aplikimi pér debit kartelé

Pérditésimi i informatave pér Entitetet Ligjore
Aplikimi i pér kartelé krediti pér biznese
Ndryshimi i limitit pér térhegje pér klienté biznesi
Aplikimi pér SMS shérbime

Aplikimi pér llogari kursimi FlexSave
Aplikimi pér kod pér térhegje né Bankomate
Aplikimi pér kod pér deponim né Bankomate
Mbyllja e llogarisé sé depozités me afat
Ndryshimi i informatave individuale
Pérditésimi i informatave pér Entitetet Ligjore
Ngarkimi i dokumentéve mbéshtetése

Dérgo porosi bankés
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Aplikimi pér debit kartelé

Pér té aplikuar pér debit kartelé té bankés, éshté e mjaftueshme té zgjedhni kategoriné “Apliko pér debit kartelé” té i
pranoni Kushtet dhe rregullat e shérbimit dhe té konfirmoni veprimin. Kérkesa e juaj do té dérgohet brenda njé kohe té
shkurtér né banké dhe ajo do té trajtohet sa mé shpejt gé éshté e mundur.

Pérditésimi i informatave pér Entitetet Ligjore

Nga ky opsion mund té pérditésoni informatat e juaja té ndérmarrjes. Ju lutemi shénoni informatat gé déshironi té ju
modifikohen dhe ato do té ju pérditésohen né kohén mé té shkurtér té mundur.

Aplikimi i pér kartel€ krediti pér biznese

Nése keni nevojé pér kartelé krediti pér biznesin tuaj, ju lutemi zgjedhni kété opsion dhe shénoni emrin e personit pér
té cilin duhet té léshohet kartela.

Ndryshimi i limitit pér térhegje pér klienté biznesi

Nése déshironi té rritni limitin e kartelés suaj pér térhegje né bankomat, nga ky opsion mund té béni kérkesén. Pas njé
kohe té shkurtér limiti i kartelés suaj do té modifikohet dhe do té mund té kryeni térhegjen.
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Aplikimi pér SMS shérbime

Aplikimi pér shérbimet SMS kryhet duke zgjedhur kategoriné pér kéto shérbime, duke pranuar kushtet e shérbimit dhe
né fund duke konfirmuar veprimin. Me kété aplikim do té ju hapen kontratat pér:

SMS njoftim pér shumat 100 EUR e mé shume té debitimeve dhe kreditimeve né llogariné tuaj
Shérbimin SMS Bilanc, ku né ¢do kohé& mund té mésoni bilancin e llogarisé tuaj me dérgimin e njé SMS-i

e Shérbimin SMS Topup, ku pajiseni me limit ditor prej 20 EUR pér té kredituar telefonin e juaj VALA apo IPKO dhe
me opsionin mujor té pagesés sé shérbimit TV kabllor pér paketén digjitale IPKO njé heré brenda muajit.

Aplikimi pér llogari kursimi FlexSave

Kur aplikoni pér llogari kursimi FlexSave, né kohén mé té shkurtér t€ mundur do té ju hapet kjo llogari, né€ valutén EUR.
Kur llogaria hapet, do té shihni até té listuar né e-banking te pérmbledhja e shérbimeve*.

*Nése llogariné FlexSave nuk e shihni te opsioni i Transfereve midis llogarive personale, arsyeja éshté se llogaria éshté
sapo e hapur dhe nuk éshté kryer asnjé transaksion akoma. Ju lutemi hyni te opsioni Transferet Kombétare dhe te lloga-
ria pérfituese shénoni llogariné tuaj FlexSave kurse llogaria urdhéruese do té jeté llogaria juaj rrijedhése. Regjistroni njé
transfer né ¢farédo shume qé keni déshiré. Pas kétij transaksioni, llogaria e kursimit FlexSave do té ju shfaget edhe te
opsioni i Transfereve midis llogarive personale.

Aplikimi pér kod pér térhegje né Bankomate

Kodi pér térhegje né bankomate té Bankés ProCredit shfrytézohet né raste kur nuk keni kartelé té bankés né dispozi-
cion mirépo ju nevojitet té térhigni para (Njé shembull pér kéto raste éshté nése e keni humbur kartelén dhe jéni né
pritje té prodhohet kartela e juaj e re). Pér té aplikuar pér két shérbim, zgjedhni kategoriné “Apliko pér kod pértérhegje
né Bankomate” nga lista. Banka do té ju lejon automatikisht limitin prej 2000 EUR pér térhegje.

Nése keni déshiré té pajiseni me njé limit mé té vogél ose mé té madh, ju lutemi shénoni né porosi shumén gé e
kérkoni. Limitet e lejuara jané nga 10 EUR minimum deri né 10,000 EUR maksimum.

Njé pjesé e kodit pér térhegje ju dérgohet si SMS né numrin e telefonit gé e keni té regjistruar né bankg, kurse pjesa
tjetér ju dérgohet né Kutiné Postare té e-banking.

Aplikimi pér kod pér deponim né Bankomate

Njéjté sikur se kodi pér térhegje, edhe kodi pér deponim né bankomate té Bankés ProCredit shfrytézohet kur nuk keni
kartelé té bankés né dispozicion. Pér té u pajisur me kodin pér deponim, nevojitet vetém té zgjedhni kategoriné
Apliko pér Kod pér Deponim né Bankomate” dhe té dérgoni porosiné duke pranuar kushtet e shérbimit dhe duke
konfirmuar veprimin e juaj. Banka do té ju lejon kodin me afat pérdorimi 365 ditésh dhe me limit t€ deponimit 9950
EUR maksimum. Kodi ju dérgohet né Kutiné Postare né e-banking.
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Mbyllja e llogarisé sé depozités me afat

Nése keni déshiré té mbyllni llogariné tuaj té depozités me afat para afatit té skadimit automatik té saj, éshté e
mjaftueshme té zgjedhni kategoriné e duhur te kutia postare dhe dérgoni kérkesén né banké. Banka do té shqyrton
kérkesén dhe do té ju kontakton pér procesin vijues.

Ndryshimi i informatave individuale

Pér té pérditésuar informatat tuaja personale té regjistruara né banké, sikur dokumenti identifikues, adresa e banimit
dhe numri i telefonit, nga ky opsion keni mundésiné té bashkangjitni dokumentin identifikues, déshminé e adresés sé
banimit (faturé e shérbimeve komunale) dhe té shénoni numrin e telefonit né kategoriné pérkatése dhe kété porosi té
ja dérgoni bankés. Né momentin qé kéto informata pranohen, informatat e juaja do té pérditésohen né sistemet e
bankés.

Pérditésimi i informatave pér Entitetet Ligjore

Pérmes kétij opsioni keni mundésiné té ndryshoni dhe pérditésoni informatat e regjistruara né sistem té bankés pér
Entitetin Ligjor / ndérmarrjen tua;j.

Ngarkimi i dokumentéve mbéshtetése

Ky opsion ju mundéson té ngarkoni dokumente dhe té i adresoni ato te késhilltari i juaj pérgjegjés. Kéto dokumente
mund té jené dokumente té aplimimit pér kredi apo pér ndonjé shérbim tjetér.

Dérgo porosi bankés

Nga ky opsion mund té dérgoni porosi bankés nga ky kanal i sigurté komunikimi pér ¢farédo kérkesé apo pyetje qé
mund té keni. Do té kontaktoheni mbrapa né kohén mé té shpejté té mundur.

Opsioni Dérguar (Sent)

Né kété meny mund té kontrolloni porosité qé i keni dérguar bankés. Keni mundésiné e filtrimit t€ dérgesave me datg,
status té dérgesés, kategori té dérgesés dhe po ashtu keni mundésiné té caktoni numrin e porosive qé déshironi té
shikoni né njé fage.
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Opsioni Porosité né pritje pér aprovim

Pér Entitetet Ligjore gé posedojné kontratén Selektive té e-banking, ku kérkohen dy persona té autorizojné njé transak-
sion, ky opsion mundéson kontrollimin e porosive né pritje pérté u aprovuar e gé jané regjistruar nga pérdoruesi tjetér.
Pérdoruesi i dyté mund té aprovon dérgimin e porosive duke klikuar te detajet e porosisé né pritje dhe duke konfirmuar

dérgesén.
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