Classification: Restricted to ProCreditGroup

@ ProCredit Bank

MANUALI PER PERDORIM TE E-BANKING
PERMES TELEFONAVE INTELIGJENT
(SMART PHONES)



Classification: Restricted to ProCreditGroup
Manuali pér pérdorim té verzionit mobil té& E-Banking

Pérmbajtja

1 QEIITMI T DOKUMEBNEIT «..iiieeieiee e nnnnnnnnn 3
2 Informata t& PErgjithShME ... .o 3
3 Profilet @ PEIAOTUESIT......uviiiieeiiie ittt e e r e nnne s 3
4 Udhézimet e Pérdoruesit Pér Shérbime Bankare né Internet.........cccccovieieiiieec e, 3
5 Urdhérpagesat pérmes versionit mobil té E-Banking ................. Error! Bookmark not defined.
5.1 Pérgjegjésité € Bankés dhe t& KIHENLIL..........cooiiiiiiiiiiie e 4
6 (o YL S OO TP PTPPP PP 4
7 Pérmbledhja € SNBIDIMEVE ... e e e e 5
7.1 Opsioni "LI0garite€ RIEANESE.........coiee it e e e e e e e s e s ee e e e e e s s eannes 5
7.2 OpSIoNi “LIOGArité @ KUISIMIL .......ciiriiieiirreee ittt e e e e e s s e e e s snneee e e 6
7.3 Opsioni “LIogarit€ € Kartelave .............ooccuiiiiiiii e e e e e eaenes 7
7.4 Opsioni “Llogarité € Depozitave Me Afat’............ooiiiiiii e 8
7.5 Opsioni “100 Urdhérpagesat € FUNIt” ............coiiiiiiiiiii e 9

Faqe 2



Classification: Restricted to ProCreditGroup
Manuali Pér Pérdorim Té E-Banking Pérmes Telefonave Intelegjent (Smart Phone)

1 Qéllimii Dokumentit

Qéllimi i kétij manuali éshté gé t'i udhézoj shfrytézuesit pér ményrén e pérdorimit t& shérbimit E-Banking
pérmes telefonave inteligjent (Smart Phone). Manuali do té pércjellét me dritaret (screenshot) pérkatése
té cilat paragiten gjaté punés me E-banking pérmes telefonave inteligjent.

2 Informata té Pérgjithshme

Versioni mobil i E-Banking éshté shérbim i cili do té ju mundésojé klientéve gasjen né informata pér
llogarité e tyre duke e shfrytézuar internetin pérmes telefonave inteligjent. Ky shérbim do té jeté né
dispozicion 24 oré né dité/7 dité né javé.

Pér té pérdorur kété shérbim, mjafton gé klienti té keté gasje né internet pérmes telefonisé mobile. Klientét
do té pérfitojné nga kjo mundési, né ményré gé shérbimit ti gasen nga ¢do vend, duke mos pasur nevojé
pér kompjuter apo pér té pritur né radhé né banké pér t'u qasur né llogari dhe pér té iniciuar transfere té
parave.

Versioni mobil i E-Banking ju mundéson:

¢ Kontrollimin e Iévizjeve né llogari dhe bilancet e tyre
e Shikimi i urdhérave té fundit té regjistruara nga E-banking
e Shikimi i té gjitha urdhérave té regjistruara paraprakisht pérmes bankés toné

3 Profilet e Pérdoruesit

Sipas sistemit bankar, pérdorues né internet éshté ¢do person fizik i cili Eshté i autorizuar té& punojé me
llogarité bankare né bankén ProCredit té cilit i jepet njé emér i vecanté i pérdoruesit dhe njé fjalékalim pér
gasje né shérbimet bankare né internet. Ky pérdorues mund té hyjé vetém né llogarité e tij/saj dhe ato pér
té cilat ai ose ajo éshté i/e autorizuar.

4 Udhézimet e Pérdoruesit Pér Shérbime Bankare né Internet

Qasja né sistemin bankar né internet pérmes telefonisé mobile u lejohet vetém klientéve gé kané béré
kérkesé né degét e Bankés ProCredit pér shérbimin E-banking, (kérkesa e njéjté vien edhe pér versionin
mobil té E-banking).

e E-banking pér klienté privat - klienti mund té sheh té gjitha llogarité e tij si mbajtés i llogarisé dhe
llogarité pér té cilat éshté i autorizuar pérfshiré llogariné Flex Kursime pér Fémijé.

Pér klientét e biznesit ekzistojné kontratat e mé poshtme:

e E-Banking Full (LE) - i mundéson shikimin e gjendjés dhe transaksioneve né llogarité e biznesit
né té cilat &shté i autorizuar

e E-Banking Selective (LE) - i mundéson shikimin e gjendjés dhe transaksioneve né llogarité e
biznesit né té cilat &shté i autorizuar né bashké&punim me njé pérdorues tjetér.

Pér té kryer kéto veprime, klienti duhet té hap fagen e siguruar dhe té certifikuar té ProCredit Bank Kosova
né Internet https://ebanking.procreditbank-kos.com/Mobile/User/LogOn
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5. Pérgjegjésité e Bankés dhe té Klientit

1. Banka nuk éshté pérgjegjése pér veprimet e paligjshme nga palét e treta, té cilat jané démtuese pér
klientin si pasojé e pérdorimit t& shérbimit elektronik bankar, si edhe pér mosrealizimin e
urdhérpagesave té klientit pér shkage teknike jashté kontrollit té saj;

2. Pérdoruesit kané pér detyré gé ta mbajné né njé vend té sigurt ID-n e sigurisé RSA(tokenin) dhe
telefonat mobil ku pranojné SMS kodin e sigurisé.;

3. Pérdoruesit kané pér detyré gé té mbajné té fshehta kodet dhe fjalékalimet e tyre pér gasje né
shérbimin elektronik bankar;

4. Nuk rekomandohet gé té shkruhen kodet dhe fjalékalimet;

5. Ju rekomandojmé gé té fikeni cdo parameter qé automatikisht ruan fjalékalimet;

6. Jurekomandojmé qé té siguroheni se jeni kycur né mbanking linkun e duhur i cili fillon me “https”;

7. Banka nuk éshté pérgjegjése pér zbulimin e fjalékalimeve, kodeve té ID-s sé sigurisé RSA nga palét
e treta.
6. Hyrja

Pér hyrje né versionin mobil t& E-banking ju lutem sé pari zgjedheni gjuhén.Pastaj shénoni emrin e
pérdoruesit dhe fjalékalimin dhe shtypeni butonin “Hyrje”.

mJGhmfmmwm O~ @ Cenificare emar acx\ﬁ......_ B = |
Fle Edt View Fovortes Tools Help

@ ProCredit Bank

English w Sipski

Emui i pérdoruesit

Fjalekalimi

Hyrje

Versione desktop

Pamja gé do té shfaget pas késaj do té duket si mé poshté, né té cilén paragitet “Pérmbledhja e
shérbimeve”:

Mire se erdhet, EMRI MBIEMRI

Dalje Versioni desktop

2011 - 2021 ProCredt Holding | 4.1.2.7 appication by Quipu GmbH Frankturt, Germany
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7. Pérmbledhja e Shérbimeve

Ekrani i paré gé klienti do ta sheh éshté “Pérmbledhja e shérbimeve”. Detajet pér kéto shérbime do té
paragiten varésisht prej produkteve bankare gé posedoni dhe llojit té kontratés E-Banking.

Pjesa e paré e fages “Pérmbledhje e shérbimeve” paraget listén e produkteve (p.sh. llogaria rrjedhése,
llogaria e kursimit, llogarité e kartelave té kreditit, llogaria e afatizimit) g& posedoni né ProCredit Bank. Né
pjesén e poshtme té saj éshté e paragitur menyja pér 100 urdhérpagesat e fundit.

a. Opsioni ”Llogarité Rrjedhése”

Nése shtypet mbi fushén “Llogarité rrjedhése”:

s - - —— — T | | & o]
@ ntpes/0030 0ebankingeumMobteACcoun B+ © Canticate eror B G X | ) Mansgeingine seviceDesk lus | 2 M nsex « | G 2 B
" File Edit View Fovorites Tooks Help L

@R ProCredit Bank

Llogarité mjedhése

Llogarité e kursimit
Liogarité e kartelave

Llogarité e depozitave afatgjaté

Dalje Versione desktop

Do té shfagen té gjitha llogarité rrjedhése dhe bilancet e tyre pér té cilat jeni llogari mbajtés apo person i
autorizuar.

- - - - L —— — [ESSfol™ >
@)mmm £ - G Ceticate enor 2 € % | m - | & Mobile index * [l (i T 50
Fie £ view Foverer Teols Help
@B ProCredit Bank © e-Banking

Mire se ardhal, TEST TESTING

1110188808000187 TEST TESTING.

Gjendja e llogarise EUR 1.000,00

© Informacioni i llogarisé

@ Transaksionet e llogarisé

Liogarité mjedhése

Liogarits e kursimit

Liogarité e kartelave

Liogarits e depozitave afatgjats

100 urdher pagesat e fundit (>]

Dalje Versione desktop

Pér té shikuar mé tepér detaje rreth llogarisé, duhet té shtypni “Informacioni i llogarisé€” dhe do té
shfagen detajet si: produkti, valuta, balanca e vlefshme, limiti i paradhénies bankare.

N - L —— —— b= 6 el
CHE [ e 030305 i b P 0 Cobenorr 86 %] i amsansrnsarssomseia | s v f™=EoRis

File_Ede  View Feeriter Tecl  Help

@R ProCredit Bank © e-Banking | ||

Mire se erdhet, TEST TESTING

1110188308000167 TEST TESTING.

Gjendja e llogariss EUR 1.000,00
© Informacioni i llogarisé

Product CA-IND EUR

valuta EUR 3

Balanca e viefshme 1.000,00

Limiti | paradnenies bankare 0.00

© Transaksionet e llogarisé

Liogarité mjedhése

Llogarité e kursimit

Liogarité e kartelave A

Liogarité e depozitave afatgjaté

Lévizjet e llogarisé rrjedhése mund té shihen, nése shtypni butonin “Transaksionet e llogarisé”.
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@ ProCredit Bank © e-Banking

h&t, Mobile Test

Numri i llogarisé 1110335701000126
Emri i llogarisé bobile Test

Lioji i llogarise Liogaria jedhsse:
Numri i transaksioneve 17

Zgjidhni numri i ditéve

L)
2012-12-12 EUR -5,00
Card appiication commission payment
EUR 5.072.81
2012-12-11 EUR -10.000,00
Arjana eur ©
Test M., test, Arjana eur Arjana eur; 1140123027000170;est Mobile Test ;1110335701000126

EUR 5.077.81

2012-12-11 EUR 3.000,00
Mobike Test 45444545
EUR 15.077,81

2012-12-11 EUR 4.500,00
Mobile Test 45444545
EUR 12.077,81

20121211 EUR 4.500,00
Mobike Test 45444545

Pér té shikuar mé tepér detaje rreth transaksionit pérkatés, ju lutemi shtypni shigjetén e cila ju drejton né

dritaren e mé poshtme:

r. . . N
(%] Detajet e transferit
Data e regjistrimit 2012-12-12
Data valide 2012-12-12
Shuma EUR -5,00
Arsye

Card application commission payment

Lloji 1 transaksionit

Mbrapa

b.  Opsioni “Llogarité e Kursimit”

Nése shtypni mbi fushén “Llogarité e kursimit”:

. @ L - —— e (218 ]
m;g = - - B+ © Cairmerer B G X G0 Marogetngin snicebet Pls| S Hobiendes * gl & 2269

File Edit View Favorites Tools Help

@ ProCredit Bank © e-Banking

Dalje Versione desktop

Do té shfagen té gjitha llogarité e kursimit dhe bilancet e tyre pér té cilat jeni llogari mbajtés apo person i

autorizuar.
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© e-Banking

@ ProCredit Bank

:l, TEST TESTING

1110188808010178 TEST TESTING
Gjendja e llogarise

EUR 0,00
& Informacioni i llogarisé

@ Transaksionet e llogarisé

Llogarité rrjedhése
Llogarité e kursimit

Llogarité e kartelave

Llogarité e depozitave afatgjaté

100 urdher pagesat e fundit

Dalje Versione desktop

Pér mé tepér detaje rreth llogarisé, ju lutem shtypni butonin “Informacioni i llogarisé” dhe do té shfagen
detajet si: produkti, valuta dhe balanca e vlefshme.

- foX

TR . - e ee— — | =@ ]
. 5 o BB 8 o oot | Ctoptnomntinal | -+

Fie o View Fortes Toos Hem
© e-Banking ||

@ ProCredit Bank

1110188808010178 TEST TESTING

Gjendja e liogarisé EUR 0.00
© Informacioni i llogarisé
Product SAIND EUR
valuta EUR

Balanca ¢ viefshme 0.00

@ Transaksionet e llogarisé

Liogarité mjedhése

Liogarité e kursimit

Liogarité e kartelave

Liogarits e depozitave afatgjats

100 urdher pagesat e fundit

Lévizjet e llogarisé sé kursimit mund té shihen, nése shtypni butonin “Transaksionet e llogarisé€”, njéjté
sikur pér llogarite rrijedhése.

c. Opsioni “Llogarité e Kartelave”

Nése shtypni mbi fushén “Llogarité e kartelave”:

@ ProCredit Bank © eBanking

Llogarité rrjedhése
Llogarité e kursimit

Llogarité e kartelave

Llogarité e depozitave afatgjaté

100 urdher pagesat e fundit >

Dalje Versione desktop

Do té shfagen llogarité e kartelave dhe bilancet e tyre.
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-
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@ ProCredit Bank © e-Banking
e

10088501 Mobile Test EUR MASTER CARD
EUR 0,00

Gjendja e llogarise

@ Informacioni i llogarisé

@ Transaksionet e llogarisé

Llogarité rjedhése
Llogarité e kursimit
Llogarité e kartelave

Llogarité e depozitave afatgjats

100 urdher pagesat e fundit 1>

Versione desktop

Dalje

Pér mé tepér detaje rreth kartelés, ju lutemi shtypni butonin “Informacioni i llogarisé” dhe shfagen
detajet si: produkti, valuta, balanca e vlefshme dhe limiti i aprovuar.

File it View Fevortes Took Help

@ ProCredit Bank © e-Banking

rdhét, Mobile Test

10088601 Mobile Test EUR MASTER CARD
Gjendja & llogarise

@ Informacioni i llogarisé

EUR 0,00

Product EUR MASTER CARD

Valuta
Balanca e vistshme
Limiti | aprovuar

@ Transaksionet e llogarisé

Llogarité rrjedhése

Llogarité e kursimit

Llogarité e kartelave

Llogarité e depozitave afatgjaté

Lévizjet e llogarisé sé kartelave mund té shihen, nése shtypni butonin “Transaksionet e llogarisé” njéjté
sikur pér llogarite rrjedhése.

d. Opsioni “Llogarité e Depozitave me Afat”

Nése shtypni mbi fushén “Llogarité e depozitave afatgjaté”

Q e-Banking

@ ProCredit Bank

Llogarité rriedhése
Llogarité e kursimit

Llogarité e kartelave

Llogarité e depozitave afatgjaté

Do té shfagen té gjitha llogarité e depozitave afatgjaté dhe gjendjet e tyre pér té cilat jeni llogari mbajtés
apo person i autorizuar.
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@ ProCredit Bank © e-Banking

Miré se erdhét,

1110188809020169 TEST TESTING
Gjendja e llogarise EUR 2.000,00

@ Informacioni i llogarisé

@ Transaksionet e llogarisé

Liogarité e kursimit
Llogarité e kartelave
Llogarité e depozitave afatgjaté

Pér mé tepér detaje rreth llogarisé, ju lutemi shtypni butonin “Informacioni i llogarisé” dhe shfagen
detajet si: produkti, valuta dhe data e maturimit.

@ ProCredit Bank © e-Banking

1110188908020169 TEST TESTING.
Glendja e liogarisé

EUR 2.000,00

© Informacioni | llogarisé

Product Standard Time Deposil EUR 360
Valuta EUR

Maturity Date

20140303

@ Transaksionet e llogarisé

Liogarité rrjedhése
Llogarité e kursimit

Llogarité e kartelave

Liogarité e depozitave afatgjaté

Lévizjet e llogarisé sé depozitave me afat mund té shihen, nése shtypni butonin “Transaksionet e
llogarisé” njéjté sikur pér llogarité rrijedhése.

e. Opsioni “100 Urdhérpagesat e fundit”

Menyja “100 urdhérpagesat e fundit” ju mundéson té kontrolloni 100 transaksionet e fundit té realizuara
pérmes E-banking.

A | —— —— -
(Ve Grmmmm e ioss 0 P O cettemem BOX] v | Swmces

© File Edit View Favorites Tools Help

@ ProCredit Bank © e-Banking
Miré se erdhét, Mobile Test

100 urdher pagesat e fundit

Llogarise: 8 ©
Shumé: EUR 20,00

2012-11-27
Llogarisé: H

Perfituesit: B [>]
Shumé: EUR 40,00

20121127
Liogarisé: }

Perfituesit: . [>]
Shumé: EUR 30,00

2012-11-27
Llogarise: 8

Perfituesit (>)
Shumé: Eure 20,00
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