@ ProCredit Bank

MANUAL UDHEZUES PER PERDORIM
TE E-BANKING ME SMS KODIN

E SIGURISE PER KLIENTE PRIVATE
V1.0

Klasifikimi: Publik
Nr. Ref.




Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

Té nderuar pérdorues,

E-Banking éshté sistem i bankimit online qé lejon qasje té sigurt né llogariné bankare pér té realizuar
transaksione 24/7 nga komforti i shtépisé tuaj apo zyra, nga cilado pajisje qé ka gasje né internet.

Pra, gjithcka qé ju nevojitet pér bankimin tuaj mund ta realizoni pérmes platformés sé E-banking.
Informacionet pér llogarité:

1. Lévizjet e llogarisé dhe bilancet;

2. Pasqyrat ditore té llogarisé dhe per periudha te ndryshme;

3. Shikimi i urdhérpagesave té fundit té béra pérmes E-banking;

4. Shikimi i té gjitha urdhérpagesave té béra pérmes bankés toné;

5. Printoni gjendjen e llogarisé né tri versione té ndryshme (.pdf, Excel, .CSV).

Transaksionet me llogarité:

1. Realizimi i pagesave brenda klientéve té PCB;

2. Realizimi i pagesave kombétare me bankat e tjera vendore né valutén euro;

3. Realizimi i pagesa ndérkombétare

4. Realizimi i pagesave té faturave

4. Hapja e llogarise se depozites me afat

5. Hapja e urdherpageses periodike brenda klienteve te PCB si dhe klientet e bankave vendore

Né kété udhézues ne ju kemi shpalosur informatat kyce se si duhet té realizohet hyrja né E-banking
dhe si duhet té inicohen transaksionet nga ana juaj, dhe t& aprovohen me kodin e ri té sigurise qé

do ta pranoni me SMS. Kodi i sigurise qé do té ju dérgohet me SMS eshte kod pér njé perdorim pra
gjenerohet sipas kérkesés tuaj specifike dhe pér secilén kérkese dérgohet njé kod i ri i sigurisé. Kodi i
sigurise i pranuar me SMS ka kohezgjatje prej 3 minutave dhe pas ketyre minutave kodi nuk éshté mé
ivlefshém. Ju do té pranoni kod té ri té sigurisé i cili do té gjenerohet automatikisht momentin gé ju
tentoni té gaseni ose té realizoni transfer.

Pasi té jeni pajisur me kontratén E-Banking, permes autorizimit kodin e sigurisé me SMS, do té ju
mundésohet t’i qaseni té gjitha llogarive tuaja né ményre elektronike si mbajtés i/e llogarive dhe lloga-
rite pér té cilat jeni té autorizuar duke pérfshire edhe llogariné e kursimit Flex pér fémijé.

Nése keni ndonjé véshtirési gjaté pérdorimit té shérbimit toné E-banking, mos hezitoni té kontaktoni
gendrén toné té kontaktit né numrat e telefonit: +381 38/555-555; +386 49/555-555.

Pér té hyré né E-Banking pérmes verzionit desktop ju duhet té hapni fagen e siguruar dhe té certifikuar
té ProCredit Bank Kosova né Internet https://ebanking.procreditbank-kos.com.

Banka ofron mundesiné e gasjes né verzionin mobil té platformés té E-banking pérmes lidhézés:
https://ebanking.procreditbank-kos.com/mobile/user/LogOn
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

2. Qasja dhe funksionalitetet e E-banking me SMS kod té
sigurisé

2.1 Hyrje né E-banking

@ ProCredit Bank © e-Banking

Versioni mobil

Zgjidnni gjuhen English | Shaip | Srpski Masat e sigurisé pér e-banking
Informata té réndésishme

i E R Ju lutem mos ju pergjlgient e-mailave @ pésmbaja lidheza pér
Informata pér Siguriné Online P ‘ | Qasie 1 Sharbimin e-Danking apo e-maitave b kerkojné 18 dnéna

e ¢ twaja personale. Ne rast se faqja e e-banking té ProCredit Bankés
F \ | s i et e

Informata Gjenerale té Sigurise

Phishingu Resetimi | fialekalimit [ Hye )]
Raportimi i postés elektronike

L apo

+386-49/535-535:

Ju lutem bexoni me kujdese masat « siguris 18 cilat gienden né
angn & mailé € e-banking lek rubrika “informota (€ réndesishme".

Manuali per e-statement

Manuali péer kliente privaté

Manuali pér klients biznesi Si infektohet njé kompjuter?
Veglat pér regjistrim té pagave

Kush éshté i kércénuar nga mashtrimet e mundshme?
Manuali pér ekzekutimin e

e a e U Si funksionojné mashtrimet e tilla né internet?

Manuali pér perdorim te mobile Té gjithe kito pérgjigje si dhe késhilia té sigurisé pér mbrojtje t& kompjuterit apo pajisjes mobile
e-Banking pir qasje né e-banking i gjeni né Inbox-in tuoj brenda fages s& e-banking.

Video udhézues pér pagesa té @ ProCredit Bank

faturave me e-Banking

Video udhezuese per

Paga/Pagesa masive

© 2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.6.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfurl, Germany 2018-01-11 11:27.P0
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

Pér t’iu qasur llogarisé tuaj té E-banking ju duhet té plotésoni emrin e pérdoruesit
dhe fjalékalimin.

@ ProCredit Bank © e-Banking

Banl|

] Hyrje

Versioni mobil

Zgjidhni gjuhen English | Shqip | Srpski Masat e sigurisé p&r e-banking

Informata té rénd. hme

. 0 Ju lutem mos ju pérgiigieni e-mailave o pérmbajné lidhEza pér
Informata pér Siguriné Online Emiiiperdoruesit |bankaime sk 14 sharbimin e-0anking apo e-mailave qe kérkojne té dnina
-

" tuaja pirsonale. NE rast $6 faqia ¢ e-banking 16 Proredd Bankts

. R [ | =/ nuk hupet, 890 shisqh ndorjd mesarh 1 pazkonts, ju lutem

Informata Gjenerale t& Sigurise e ap0
+386.45/535-555.

Phishingu Resefimi i fjalekalimit Ju luterm lexoni me kujdese masot « sigurisé 18 cilal gienden &

angn e majié 1& e-banking tek rubsika “informoto (& réndesishme".

Raportimi i postes elektronike

Manuali per e-statement

Manuali pér Kliente private
Manuali pér kliente biznesi Si infektohet njé kompjuter?
Veglat pér regjistrim té pagave

Kush éshté i kércénuar nga mashtrimet e mundshme?

Manuali pér ekzekutimin e

R T Si funksionojng mashtrimet e tilla né internet?

Manuali pér pérdorim té& mobile Té gjitha kito pérgjigje si dhe késhilia té sigurisé pér iti jisji bl
e-Banking Ppér qasje né e-banking i gjeni né Inbox-in tuaj brenda fages sé e-banking.
Video udhézues per pagesa té @ ProCredit Bank

faturave me e-Banking

Video udhezuese pér

Paga/Pagesa masive

@ 2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfurt, Germany 2018-01-11 11:27.P0



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

Sapo té shtypni butonin “Hyrje”, ju do té pranoni njé SMS nga ProCredit Bank me
kodin e sigurise (6 shifror) té cilin banka e gjeneron né sistemet e saj bazuar né
kérkesén tuaj pér hyrje né perdoruesin tuaj né E-banking. Vini re gé SMS-in me
kodin e sigurisé do ta pranoni gjithmoné& né numrin mobil té cilin e keni regjistruar
né profilin tuaj ne Banké. Ju udhé&zojmé qé té kujdeseni gé& numri juaj mobil né
banké éshté gjithmoné i pérditésuar me até numér té cilin ju e keni né pérdorim.

Pasi ta keni pranuar SMS-in, pershkruani kodin e sigurisé né fushén pérkatése.

@ ProCredit Bank © e-Banking

etsionimons Autorizimi me kodin e sigurise

Ju do te pranoni kodin e sigurise me SMS nga ProCredit Bank

Informata pér Sigurin€ Online ., temi pershkruani kodin e sigurise me SMS ]
Informata Gjenerale té Sigurisé

Phishingu

Raportimi i postés elektronike

Manuali per e-statement

Manuali pér klienté private

Manuali per klienté biznesi

Veglat per regjistrim t& pagave

Manuali pér ekzekutimin e

Pagave/Pagesave masive

Manuali pér pérdorim t& mobile

e-Banking

Video udhézues per pagesa te

faturave me e-Banking

Video udhezuese pér

PagaiPagesa masive

© 2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfurt, Germany 2018-01-11 12:57.MD

Kodi i sigurisé qé e pranon me SMS né numrin e telefonit mobil té lidhur me kon-
traté té shérbimit E-banking mund té duket si mé poshté.

L ¢ Kodiisigurise per hyrje
eshte I Koha:
5:44,MD.

Shembull: Teksti i SMS-it me kodin e sigurisé njé pérdorimésh pér hyrje né pér-
doruesin tuaj té E-banking.



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank © e-Banking

Versioni mobil Autorizimi me kodin e sigurise

Ju do te pranoni kodin e sigurise me SMS nga ProCredit Bank

_Infermata per Sigurine Online )y |ytemi pershkruani kodin e sigurise me SMS [374931

" Phishingu

Raportimi i postés elektronike

Manuali per e-statement
Manuali per klienté private
Manuali per klienté biznesi
Veglat pér regjistrim t& pagave
Manuali pér ekzekutimin e

Pagave/Pagesave masive

Manuali per pérdorim té mobile
e-Banking
Video udhézues pér pagesa té

faturave me e-Banking

Video udhezuese p

© 2008 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfurl, Gemmany 2015-01-11 12:57.MD



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

2.2 Pércaktimi i fjalékalimit

@ ProCredit Bank © e-Banking

Mire se erdhet ( Hyrja e fundit: 2017-12-18 10:29:05.PD }

Versioni mobil
ereroni medl Nderro Fjalekalimin
Informata té réndésishme Fialekalimi akdual l:l
Informata pér Siguriné Online Fj i l:l
Informata Gjenerale té Sigurisé  yonfirmo flalekalimin e ri [

Sesioni perfundon pas: 20 min | Printo | Dalj

Phishingu

Raportimi i postés elektronike
Fjalekalimi duhet te permbaje:

Manuali per e-statement = Se paku nje shkronje te madhe
+ Se paku nje numer

Manuali pér klienté privaté - Gjatesia e flalekalimit duhet te jete minimum 8 karaktere

« Fjalekalimi i ri nuk mund te jete i njejte me fjalekalimin e fundit
Manuali per kliente biznesi

Veglat pér regjistrim té pagave

Manuali pér ekzekutimin e

Pagave/Pagesave masive

Manuali pér pérdorim té mobile

e-Banking

Video udhezues per pagesa te

faturave me e-Banking

Video udhezuese pér

PagalPagesa masive

Né rast se jeni duke hyré pér heré té paré né E-Banking atéhere nga ju do té kérko-
het gé té pércaktoni fjalékalimin e ri

10



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

Ju lutem ndigni udhé&zimet dhe kriteret e pérshkruara né fage dhe né vijim pér té
percaktuar fjalékalimin e ri:

Té shénohet njé shkronjé e madhe (ABCD...)

Té shénohet njé numér (0123...9)

Gjatésia e fjalékalimit duhet té jet€ minimum 8 karaktere
Fjalékalimi i ri nuk mund té€ jeté i njéjté me fjalékalimin e fundit

Pasi ta keni pércaktuar até dhe keni shtypur butonin “Konfirmo” do té ju shfaqget
fagja né vijim.

@ ProCredit Bank © e-Banking

Mire se erdhet Sesioni perfunden pas: 17 min | Printo | Dalje]

Prfl itezusi

Permbledhje e llogarise

Nderro Fj;

Levizjet ne liogar Ndryshimi i fjalekalimit u krye me sukses

Shtyp ketu per te vazhduar

Llogarite personale

Kombetare

Nderkombetare

Pagese e faturave

Urdherpagesat per aprovim

Urdherpagesat e fundit

urdhérpagesé periodike

Llogarite personale

Kombetare

Administraté

Depozita me afat

Hap Depozit me Afat

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Posta

11



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

2.3 Rivendosja e fjalékalimit

Né rast se keni harruar fjalekalimin, ju mund ta ri-vendosni até duke ndjekur

hapat né vijim:

Ju lutem keni parasysh qé pér té rivendosur fjalékalimin né fagen e E-banking
paraprakisht duhet té siguroheni qé keni té regjistruar né banké né profilin tuaj
adresén e email-it tuaj si dhe informatat si numri i telefonit mobil té jené té pér-

ditésuara me ato té cilat ju aktualisht i posedoni.

Shtypni butonin “Resetim i fjalekalimit”.

@ ProCredit Bank

© e-Banking

Versioni mobil

Zgjidhni gjuhen English | Shqip | Srpski
Informata té réndésishme

Informata pér Siguriné Online e | ‘

Informata Gjenerale te sigurise : | ‘ 9
Phishingu Resetimi i fjalekalimit [ Hyje )] e 2

Raportimi i postés elektronike

Manuali per e-statement

Manuali pér klienté privaté

Manuali pér klienté biznesi Si infektohet njé kompjuter?

Veglat pér regjistrim té pagave

Manuali pér ekzekutimin e

Pagave/Pagesave masive

Masat e sigurisé pér e-banking

1o Iotem mos ju pergiigient e-mailave o8 permbaing lidheza pie
Qasje né s In e-banking apo e-mailave g kérkojne 1é dhéna
tuaja persan; & rast se fagia ¢ e-banking té ProCredit Bankés
nuk hapet, 3po shiSQH ndorjé mesah 1 parsksatd, ju tatam
kontakioni meajéhest Qendrén s Thirreve nl =381-38/ 5557555 3p0
+386.45/555°555.

Ju lutem lexoni me hujdese masat ¢ Siguris 18 cilat gienden 0E
‘ann & majlé L& e-banking Lek rubrika “Informato (£ réndésishme".

Kush éshté i kércénuar nga mashtrimet e mundshme?

Si funksionojné mashtrimet e tilla né internet?

Manuali pér pérdorim té mobile Té gjithe kéto pérgjigje si dhe késhilla té sigurisé pér it fis/i \bil

e-Banking

Video udh&zues pér pagesa té

faturave me e-Banking

Ppér qasje n& e-banking i gjeni né Inbox-in tuaj brenda fages sé e-banking.

@ ProCredit Bank

Video udhezuese pér

PagalPagesa masive

©2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) appiication by Quipu GmbH Frankfurt, Germany

2018-01-16 4:13.MD



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

Né fushén pérkatése ju lutem shkruani emrin e pérdoruesit tuaj.

@ ProCredit Bank © e-Banking

ersionimont Ju lutemi vendosni emrin e perdoruesit

IRISEMSEES FERCESISAmE Emrii perdoruesit bankaime X

Informata pér Siguriné Online

Informata Gjenerale té Sigurise m

Phishingu

Raportimi | postés elektronike

Manuali per e-statement

Manuali pér klienté private

Manuali pér klienté biznesi

Veglat pér regjistrim té pagave

Manuali pér ekzekutimin e

Pagave/Pagesave masive

Manuali p&r perdorim t& mobile

e-Banking

Video udh&zues pér pagesa té

faturave me e-Banking

Video udhezuese pér

Paga/Pagesa masive

©2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfurl, Germany 2018-01-16 4:13.MD



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank © e-Banking

MR s Ju lutemi plotesoni te dhenat ne vijim
Informata té réndésishme Emri i perdoruesit bankaime

Informata pér Siguriné Online Telefoni mobil ]

Informata Gjenerale t& Sigurise

o Shembull +377 44 889 998
Phishingu l emou a

Raportimi | postés elektronike

Manuali per e-statement

Manuali pér klienté privaté

Manuali pér kliente biznesi

Veglat pér regjistrim té pagave

Manuali per ekzekutimin e

Pagave/Pagesave masive

Manuali pér pérdorim t& mobile

e-Banking

Video udhé&zues pér pagesa té

faturave me e-Banking

Video udhezuese per

Paga/Pagesa masive

© 2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfurl, Germany 2018-01-16 4:14.MD

Pér rivendosjen e fjalékalimit do té pranoni SMS Kodin e Sigurise:

% /' Kodiijuaji sigurise eshte
BN Koha: 5:54MD 455,

14



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank

O e-Banking

Versioni mobil

Informata té réndésishme

Informata pér Siguriné Online

Informata Gjenerale té Sigurisé

Ju lutem pershkruani kodin e sigurise me SMS dhe krijoni fjalekalimin e ri
Ju do te pranoni nje SMS nga ProCredit Bank me kodin e sigurise. Ju lutem pershkruajeni ne vijim.

SMSkodlsguise [

Phishingu

i | postés

Filekeli | 1 —
Konfirmo imin e ri

Manuali per e-statement

Manuali pér klienté privaté

Manuali pér kliente biznesi

Veglat pér regjistrim té pagave

Fjalekalimi duhet te permbaje:

- Se paku nje shkronje te madhe

- Se paku nje numer

* Gjatesia e flalekalimit duhet te jete minimum & karaktere

« Fjalekalimi i ri nuk mund te jete i njejte me falekalimin efundll

Manuali per ekzekutimin e

Pagave/Pagesave masive

Manuali pér pérdorim t& mobile

e-Banking

Video udhé&zues pér pagesa té

faturave me e-Banking

Video udhezuese per

Paga/Pagesa masive

20180117 11:33.PD

© 2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfurl, Germany

Pasi té keni plotésuar té€ dhénat qé kérkohen, shtypni butonin “Konfirmo”,dhe do
té duhet té krijoni fjalékalimin e ri té cilin do ta pérdorni sa heré té hyni né E-bank-
ing herave té ardhshme.

15



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank

O e-Banking

Versioni mobil

formata té réndésishme

Informala per 5|uur|ne 0I1|IIIE

Informata Gjenerale 8 smunse
Phishingu

i | postés

Rivendos fjalekalimin

Ju lutem pershkruani kodin e sigurise me SMS dhe krijoni fjalekalimin e ri
Ju do te pranoni nje SMS nga ProCredit Bank me kodin e sigurise. Ju lutem pershkruajeni ne vijim.

SMS kodi | sigurise
Fjalekalimi | ri
Konfirmo imin e ri

876167

Manuali per e-statement
Manuali pér klienté privaté

Manuall per kllente biznesi

Veglat pér rewlstnm te pagave
Manuali per ekzekunmln e

- PagavelPagesave masive
Manuali pér pérdorim t& mobile
e-Banking
Video udhé&zues pér pagesa té
faturave me e-Banking

Video udnezuese per

PagaJPagasa masive

Fjalekalimi duhet te permbaje:

- Se paku nje shkronje te madhe

- Se paku nje numer

* Gjatesia e flalekalimit duhet te jete minimum & karaktere

« Fjalekalimi i ri nuk mund te jete i njejte me falekalimin efundll

© 2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfurl, Germany
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank © e-Banking

Versioni mabil Ndryshimi i fjalekalimit u krye me sukses

IRISRTSENIS FEREESIShme Ndryshimi i fjalekalimit u krye me sukses.

Informata pér Siguriné Online

Klikoni ketu per te vazhduar...
Informata Gjenerale t& Sigurisé

Phishingu

Raportimi i postés elektronike

Manuali per e-statement

Manuali pér klienté privaté

Manuali pér kliente biznesi

Veglat pér regjistrim té pagave

Manuali pér ekzekutimin e

Pagave/Pagesave masive

Manuali pér pérdorim té& mobile

e-Banking

Video udh&zues pér pagesa té

faturave me e-Banking

Video udhezuese per

PagalPagesa masive

©2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) appiication by Quipu GmbH Frankfurt, Germany 2018-01-17 11:34.PD

3. Realizimiitransaksioneve né E-banking

Pasi té jeni gasur me sukses né pérdoruesin tuaj té E-Banking, ju mund té beni
rishikimin e gjendjeve té llogarive dhe informata té tjera te shpalosura per ju si¢
mund te jene dhe detajet mbi kartelat, statusin e tyre apo edhe informata mbi
kredine nese ju e keni nje te tille me bankén.

Pér té realizuar transfere té€ ndryshme mund té kerkohet gé té aprovohen nga ana
e juaj me kodin e sigurise té pranuar pérmes SMS-it (njé SMS kod i sigurisé pér
aprovim té njé transaksioni).

- Aprovim me SMS kodin e sigurise - transferet kombetare, nderkombetare,
hapjen e llogarise te depozites me afat, krijimin e urdherpagesave kombetare dhe
te ngjajshme kerkohet ge té aprovohen nga ana e juaj me SMS kodin e sigurise.

- Pa aprovim me SMS kodin e sigurise - transferet né mes llogarive tuaja,

17



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

ku ju jeni mbajtés llogarie apo i autorizuar, pagesat e faturave si dhe krijimi i urd-
herpagesave periodike midis llogarive tuaja, nuk kérkohet té aprovohen me kod té
sigurisé me c’rast transaksioni do te kompletohet pa SMS kodin e sigurise.

Keni parasysh gé banka mund té ndryshojé llojet e transfereve qé duhet té apro-
vohen me SMS kodin e sigurisé, prandaj ju lutem qé kur té realizoni transfere
ndjekni hapat gé kérkohen né fagen e E-Banking.

Tabela e méposhte ju informon mbi limitet kohore té aplikuara pér realizim té
transfereve/pagesave pérmes E-banking:

Lloji i transferit Pranimi/realizimi | Pérfundimii Ditét e javés:
prej-deri ne ora: | realizimit te
transfereve né ora:

Transferta népérmjet llogarive te 05:00 — 21:45 21:45 E héne — e diel
klientit

Transferta kundrejt klientéve tjeré té 05:00 — 21:45 21:45 E héne — e premte
bankés ProCredit (llogari EURO)

Transferta kundrejt klientéve tjeré té 09:00 - 15:00 15:00 E héne — e premte
bankés ProCredit (llogari valuta tjera)

Transferta pér pagesén e faturave té 09:00 — 21:45 21:45 E héne — e premte
shérbimeve komunale

Transfertat kombétare me pérfitues 08:30 — 14:45 14:45 E héne - e premte
ne bankat ne Kosove

Transfertat ndérkombétare 08:30 — 15:45 15:45 E héne — e premte
(EURO dhe valuta te tjera)

Transfertat nga llogarité e kredisé 09:00 - 16:30 16:30 E héne — e premte

dhe/apo linjés kreditore kundrejt
klientét tjeré té bankés ProCredit

Transfertat kombétare nga llogarité e 09:00 — 14:45 14:45 E héne — e premte
kredisé dhe/apo linjés kombétare

Transfertat kreditore nga llogarité e 09:00 — 15:45 15:45 E héne — e premte
kredisé dhe/apo linjés kreditore

Té gjitha urdhérpagesat e regjistruara pas limiteve kohore té€ pércaktuara si né
tabelén mé larté do té realizohen ditén e ardhshme té punés. Transferet ne mes
te valutave te ndryshme (FX transferet) nuk mund té regjistrohen pas orareve té
pércaktuara né tabelén mé larté.

Pér informatén tuaj banka aktualisht nuk aplikon limite né€ numér té transaksione-
ve apo né shumé pér transferet/pagesat e iniciuara pérmes platformés E-banking.
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

3.1 Transfertat

Pér té realizuar ndonjé nga transfertat brenda llogarive tuaja, brenda bankes
kundrejt klienteve te tjerg, transferta kombetare dhe nderkombetare parimisht té
dhénat té cilat kérkohen pér realizuar kéto tipe te transfereve nuk kane ndryshuar
(ju lutem referojuni Manualit per Klienté Privat ne ueb fagen e E-banking https://
ebanking.procreditbank-kos.com). Tek kontrata e E-banking tuaj ka ndryshuar
vetém menyra e autorizimit té ketyre transfereve duke e pérshkruar kodin e
sigurisé né fushen pérkatése te cilen e pranoni permes SMS. Pér kete arsye ne do

té ju japim vetém nje shembull té& aprovimit té transferit kur pérfitues éshté njé

llogari né banké tjeter.

Pasi té keni pérzgjedhur llogariné urdhéruese dhe té keni shtuar informatat mbi
pérfituesin shtypni butonin “Vazhdo”.

Né fagen e rradhes do té ju kerkohet té shtypni shumen dhe arsyen e transferit
perkatés té cilat kérkohen pér té vazhduar me tutje me realizimin e transfertés.
Ndérsa pér shumat e transfertés EUR 10,000 e me shumé kérkohet qé té pérzgjid-
het kodi i Bankés Qendrore té Kosovés pér té realizuar transfertén respektive.

@ ProCredit Bank

© e-Banking

Mire se erdnet, Banka Ime

Llogarite Transferta

Permbledhje e llogarise Detajet e llogari

Numri i llogarise

Levizjet ne llogari

Emriillogarise

Gjendja e llogarise

Llogarite personale

Kombetare -
Llogaria e

Nderkombetare Emriip

Pagese e faturave Adresa e perfituesit

Urdherpagesat per aprovim

Urdherpagesat e fundit Banken e perfituesit

Urdhérpagesé periodike Detajet e pagesés

Llogarite personale Shuma

( Hyrja € fundit: 2018-01-15 9:01:01.PD )

Detajet mbi perfituesin

Sesloni perfundon pas: 20 min | Printo | Daljie

1234567890
Filan Fisteku
167,19 EUR
848,56 EUR

1234567890
Banka ime

Prishtine

Informata mbi banken e perfituesit

NLB Prishtina

[—

Kombetare Kodi i bankes gendrore |—Zmedhni kodin e transferit—
Administraté Prioritare O Urgient
Depozita me afat Arsyeja test
Hap Depozit me Afat
e oo

Ndryshe fjalekalimin

Menaxho perfituesit
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS
Né vazhdimési ju do té pranoni SMS-in me kodin e sigurisé.

@ ProCredit Bank © e-Banking

Mire se eranet, Banka Ime ( Hyrja € funait: 2018-01-15 01. Sesloni perfundon pas: 20 min | Printo | Daljie

Permbledhje e llogarise

Detajet e

Levizjet ne llogari Numri i llogarise 1234567890
Emrii llogarise Filan Fisteku
Gjendja e llogarise 167,19 EUR

Liogarite I
ogare personale Detajet mbi perfituesin

Kombetare

Llogaria e il 1234567890
Nderkombetare Emriip i Banka ime
Pagese e faturave Adresa e perfituesit Prishtine
Urdherpagesat per aprovim Informata mbi banken e perfituesit
Urdherpagesat e fundit Banken e perfituesit NLB Prishtina

Urdhérpagesé periodike Detajet e pagesés

Llogarite personale

Shuma 50,00 EUR
Kombetare Kodi i bankes gendrore —
Administraté Prioriteti Jo urgjente
R Permbledhje e pageses

Komisioni 0,80 EUR

Shuma totale 50,80 EUR

Autorizim

Ju lutem pershkruani SMS kodin e sigurise [ ]

Ndryshe fjalekalimin

Menaxho perfituesit m < Mbrapa [+ Perfundo

ﬁS Kodi i sigurise per
transferin 50,00 EUR
ne Llogarine/IBAN

i

I e < hte
I Koha: 6:03MD 444

SMS teksti do té permbajé informata rreth transferit t€ iniciuar si¢ jané shuma e
transferit dhe numri i llogarise té pérfituesit si dhe kodin e sigurise (6 shifror).
Né kété rast mund té kontrolloni edhe njéheré te dhenat e transferit dhe si siguri
shtése nése déshironi té beni ndonjé ndryshim para se té aprovoni transferin me
kodin e sigurise.
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank

Mire se erdnet, Banka Ime

© e-Banking

Permbledhje e llogarise Detajet e

Numri i llogarise

Levizjet ne llogari

Enmri i llogarise
Gjendja e llogarise

Liogarite I
ogare personale Detajet mbi perfituesin

Kombetare .
Llogaria e

Nderkombetare Emriip

Pagese e faturave Adresa e perfituesit

Urdherpagesat per aprovim

Urdherpagesat e fundit Banken e perfituesit

Urdhérpagesé periodike Detajet e pagesés

Llogarite personale Shuma

Kombetare Kodi i bankes gendrore

Administraté Prioriteti

Depozita me afat Arsyeja

Hap Depozit me Afat

Permbledhje e pageses

Komisioni
Shuma totale

Autorizim

1234567890
Banka ime

167,19 EUR
848,56 EUR

1234567890
Filan Fisteku

Prishtine

Informata mbi banken e perfituesit

NLB Prishtina

50,00 EUR

Jo urgjente

test

0,80 EUR
50,80 EUR

Ju lutem pershkruani SMS kodin e sigurise [ ]

Ndryshe fjalekalimin

Menaxho perfituesit

ER O PR

Shtypni butonin “Perfundo” pér té realizuar transferin.
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank

© e-Banking

ioni perfundon pas: 20 min |

Licgarite

Permbledhje e llogarise

Transferta - Permbledhje e fletepageses

Levizjet ne llogari

Llogarite personale

Kombetare

Nderkombetare

Pagese e faturave

Detajet e

Numri i llogarise 1234567890
Emri i llogarise Banka ime
Gjendja e llogarise 39116,39 EUR
Bilanci i viefshem 39.797.76 EUR

Detajet mbi perfituesin

Llogaria e perfituesit 1234567890
Emri i perfituesit Filan Fisteku
Adresa e perfituesit Prishtine

Urdherpagesat per aprovim mbi banken e perfituesit

Urdherpagesat e fundit Banken e perfituesit NLB Prishtina
Detajee etpageses

Liogarite personale Shuma e transferit 50,00 EUR

Kombetare Komisioni 0,80 EUR

Administrate

Depozita me afat

Hap Depozit me Afat

'erdorues

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Kodi i bankes gendrore —

‘Shuma totale 50,80 EUR
Lloji i pageses Regulit
Detalet e pageses test

Ne kemi pranuar me sukses urdherin e transferit tuaj
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

3.2 Hapja e llogarise sé depozités me afat

Pér té hapur njé llogari té depozités me afat shtypni opsionin ne menyne perka-
tese tek “Hap Depozit me afat”.

@ ProCredit Bank © e-Banking

Mire se erdhet, Banka Ime ( Hyrja e fundit: 2018-01-15 4:03:10.MD } Sesioni perfundon pas: 19 min | Printo | Dalje

Permblednje e llogarise

Detalet
Rt sioass Numii i logarise 1234567890 - CA-INDEUR
Emri i llogarisé Banka ime
Gjendja e llogarise 50.116,39 EUR
M Bilanci i viefshem 50.797,76 EUR
Llogarite personale Afati
Kombetare Amount R EUR
Nderkombetare Tipi i pageses te interesit Pagese mujore
Pagese e faturave Norma vjetore e interesit 0.01 %
Urdherpagesat per aprovim Une deklaroj qe kam lexuar dhe pajtohem me Kushtet dhe rregullat e pergjithshme dhe te
Urdherpagesat e fundit veganta te cilat permbajne informata mbil hapjen e Llogarise se depozites me afat.
[1Po, i pranoj kushtet dne rrequllat
Llogarite personale
Kombetare
Administrate

Depozita me afat

Hap Depozit me Afat

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Posta

Ju duhet té pérzgjidhni afatin e depozités né listén rréshqitése tek fusha perka-
tese “Afati” si dhe shénoni shumén e depozités. Keni parasysh se shuma mini-
male pér té hapur njé llogari té€ depozités me afat &shté EUR 5,000 ndérsa afatet e
maturitetit qé ofrohen aktualisht jané 12 mujore, 24 mujore si dhe 36 mujore.
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

Para se te shtypni butonin “Vazhdo” ju duhet te pajtoheni me Kushtet dhe Rregul-
lat e bankes ne lidhje me llogarite me depozita me afat, duke e selektuar fushen
\ pérkatese, kushte te cilat ju udhezojme paraprakisht t'i lexoni me kujdes dhe te
cilat do ta rregullojne llogarine me depozita me afat té cilén do ta hapni né vijim.

@ ProCredit Bank © e-Banking

Mire se erdhet, Banka Ime ( Hyrja e fundit: 2018-01-15 4:03:10.MD } Sesioni perfundon pas: 18 min | Printo | Dalje

Permblednje e llogarise

Detalet
A0 L Numri i llogarise 1234567890 |- CA-IND EUR
Emrii llogarisé - Filan Fisteku
Gjendja e llogarise Banka ime
M Bilanci i viefshem 50.797,76 EUR
Llogarite personale Afati
Kombetare Amount R EUR
Nderkombetare Tipi i pageses te interesit Pagese mujore
Pagese e faturave Norma vijetore e interesit 0.01 %
Urdherpagesat per aprovim Une deklaroj ge kam lexuar dhe pajtohem me Kushtet dhe rregullat e pergjithshme dhe te
e i a veganta te cilat permbajne informata mbil hapjen e Llogarise se depozites me afat.
Po, | pranoj kushtet dhe rrequllat
Llogarite personale
Kombetare
Administrate

Depozita me afat

Hap Depozit me Afat

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Posta

Né kété hap, ju lutem kontrolloni té€ dhénat dhe sapo té pranoni SMS-in me kodin
e sigurise, pérshkruani até né fushén pérkatése.

Q Kodi i sigurise per te hapur
llegarine e afatizimit
5.000,00 EUR eshte
B Koha: 3:10.MD .y,

24



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank © e-Banking

Permbledhje e llogarise

Ju lutetm Kontrolloni te dhenat

Levizjet ne llogari

Numri i llogarisé 1234567890 -CA-IND EUR
Emri i llogarisé - Filan Fisteku
Gjendja ¢ llogarise 50.116,39 EUR
Bianc vefsher 5079776 EUR
Llogarite personale Maturiteti 12 muaj
Kombetare Norma vjetore e interesit 0.01%
Nderkombetare Emri i pérfituesit Banka ime
Pagese e faturave Data e hapjes 2018-01-15
Urdherpagesat per aprovim Data e skadimit 2018-01-15
Urdherpagesat e fundit Shuma 6.000,00 EUR
i pritshé 0,60 EUR
Urdhémpagesé periodike Interesi i pritshém para tatimit 0.
N Taksa 0,06 EUR
Llogarite personale
Ripértéritje automatike Jo
Kombetare o -
Tipi i pagesés sé interesit Pagesé mujore
Administraté
Depozita me afat I
Hap Depozit me Afat Ju lutem pershkruani SMS kodin e sigurise ||
Ju lutem vini re se do te kaloj nje interval i shkurter para se llogaria juaj e afatizimit 4 Mbrapa
te paraqitet ne e-Banking
Perdoruesi

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Shtyp “Konfirmo” pér té vazhduar me hapjen e llogarisé té depozités me afat.
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

Pas kétij hapi kérkesa pér hapje té depozités me afat éshté pranuar me sukses.

@ ProCredit Bank

© e-Banking

Licgarite

Permblednje e llogarise

Permbledhje TDA

Levizjet ne llogari

Llogarite personale

Kombetare

Nderkombetare

Pagese e faturave

Urdherpagesat per aprovim

Urdherpagesat e fundit

Urdhérpagesé periodike

Llogarite personale

Kombetare

Administrate

Depozita me afat

Hap Depozit me Afat

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Numri i llogarisé

Emri i llogarisé

Gjendja e llogarise

Bilanci i viefshem

Emri i perfituesit
Kohézgjatja

Norma vjetore e interesit
Norma efektive e interesit
Data e_hapjes

Data e skadimit

Shuma

Interesi i pritshém para tatimit
Taksa

Ripértéritje automatike

Tipi i pagesés sé interesit

1234567890 -CA-IND EUR
- Filan Fisteku
50.116,39 EUR
50.797,76 EUR
BANKA IME
12 muaj

0,01 %

0,01 %
2018-01-15
2019-01-15
6.000,00 EUR
0,60 EUR

0,06 EUR

Jo

Pagesé mujore

Ne kemi pranuar me sukses urdherin e transferit tuaj

w Hapdeposittere [l 4m Kthehu tek Permbledhja
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

Tek menyja te fusha “Urdherpagesat e fundit” né vijim mund té rishikoni statusin
e kerkeses/transferit ge do té realizohet pér hapje té llogarisé té depozites me
afat.

@ ProCredit Bank © e-Banking

Wire s erdhel, Banka Ime { Hyrja e ful

R :chorogeset o un

) min | Prinip | Dalie

Parmbledhje @ llogarise Statusi [3e][Emmei i perfituesi [Lingaria e perfitvesit |[Banka e perivesi | IEITT N o
Levizjet ne liogari
Data e Nurnri i Banka e perfituesit Shuma
20180117 1234567890 - Filan Fisteku PROCREDIT BANK =
14329 KOSOVOD, PRISTINA

Lo esra s s

5.000,00 EUR
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

3.3 Krijimiiurdhérpagesés periodike

Pér té krijuar njé udhérpagesé periodike zgjidhni njé nga opsionet né menyné
“Urdherpagesé periodike”:

° Llogarité personale - brenda t€ llogarive tuaja (rrjedhese, kursimi Flex
dhe Flex per femije)
° Kombétare - brenda llogarive té klientéve té tjeré né bankén toné si dhe

klientét pérfitues né banka té tjera

@ ProCredit Bank © e-Banking

Mire se erdnet,Banka Ime { Hyrja e fundit: 2018-01-15 v Sesioni perfundon pas: 20 min | Printo | Dalje

Krijim urdhérpagese periodike né llogari personale

Permbledhje e llogari
fmbledne e lloganse Detajet e llogarise

Zgjedhni llogarine |--Shtyp ketu per te zgjedhur—

Levizjet ne llogari

Emri i llogarise
Gjendja e llogarise

Transfertat Bilanci i viefshem

Liogarite personale Detajet mbi perfituesin

BEESELE Zgjedhni i |-shiyp ketu per te zgjednur—
Nderkombetare Emri i llogarise

Pagese e faturave Gjendja e llogarise

Urdherpagesat per aprovim Bilanci | viefshem

Urdherpagesat e fundit

Urdhérpagesé periodike X Anulo

Llogarite personale

Kombetare

Administratsé

Depozita me afat

Hap Depozit me Afat

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

Pasi té keni pérzgjedhur llogariné tuaj si dhe llogariné e pérfituesit, ju duhet te
zgjidhni datén kur deshironi ge te ju debitohet nga llogaria urdherpagesa peri-
odike si dhe daten e fundit deri ne te cilen banka e ekzekuton ne baza mujore
urdherpagesen respektive. Nese nuk vendosni nje date te fundit atehere banka
do té debiton llogarine tuaj per kete urdherpagese ne baza mujore derisa ju ta
nderpreni te njejten ne opsionin perkates ne E-banking.

Pastaj shénoni shumén e urdhérpagesés si dhe arsyjen qé té€ menaxhoni mé mire
secilén urdhérpagesé..

Shtypni butonin vazhdo per te kompletuar kerkesen per urdherpagese periodike.

@ ProCredit Bank © e-Banking

Mire se erdhet,Banka Ime { Hyrja e fundit: 2018-01-15 Sesioni perfundon pas: 20 min | Printo | Dalje

Krijim urdhérpagese periodike né llogari personale

Permbledhje e llogarise

Levizjet ne llogari

Transfertat

Liogarite personale

Kombetare

Nderkombetare

Pagese e faturave

Urdherpagesat per aprovim

Urdherpagesat e fundit

Urdhérpagesé periodike

Llogarite personale

Kombetare

Administratsé

Depozita me afat

Hap Depozit me Afat

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Detajet e llogarise

Numri i llogarise
Emri i llogarise
Gjendja e llogarise

Bilanci i viefshem

Detajet mbi perfituesin
Numri i llogarise

Emri i llogarise

Gjendja e llogarise

Bilanci i viefshem

Detajet e pagesés
Data e pare e egzekutimit
Data e fundit e egzekutimit
Perseritjia

Shuma

Arsyeja

1234567890

- Filan Fisteku

44.116,39 EUR
44.797,76 EUR

1234567890
Banka ime
0,01 EUR
0,01 EUR

2018-01-17
L o

Mujore
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank © e-Banking

Mire se erdhet Banka Ime ( Hyrja e fundit: 2018-01-15 4:50:38 MD } Sesioni perfundon pas: 20 min | Printo | Dalje

Llogarite urdhérpagese periodike né llogari personale - P&ér je e &pag
Permbledhje e llogarise Detajete
Levizjet ne llogari . N
= g Numfi i llogarise 1234567890
Emrii llogarise - Filan Fisteku
Gjendja e llogarise 44.116,39 EUR

Bilanci i viefshem 4479776 EUR

Leoaigpersona Detajet mbi perfituesin

L =Te Numi i llogarise 1234567890
Nderkombetare Emri i llogarise Banka ime
Pagese e faturave Gjendja e llogarise 0,01 EUR
Urdherpagesat per aprovim Bilanci i viefshem 0,01 EUR
Urdherpagesat e fundit
Detajet e fletépagesés

Data e pare e realizimit 2018-02-01
e ety Data e fundit e realizimit 2019-02-01
Kombetare Perseritia Mujore
Administrate Shuma 50,00 EUR

Depozita me afat Detalet & pageses transfer per kursime- test

Hap Depozit me Afat
‘ Ne kemi pranuar me sukses urdherin e transferit tuaj Permbledhja e transferit X Mbyll

Perdoruesi

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Né rast sé deshironi te krijoni nje urdherpagese periodike me perfitues ne banke
tjeter atehere perzgjidhni opsionin kombetare ne menyne perkatese.

Zgjidhni llogarine tuaj dhe shtoni te dhenat e perfituesit ne banken tjeter, per-

fitues te cilit ne baza mujore do t’i kreditohet llogaria me shumen e vendosur nga
ju.
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank © e-Banking

Mire se erdhet, Banka Ime { Hyrja e fundit: 2018-01-15 4:5 v Sesioni perfundon pas: 20 min | Printo | Dalje

Llogarite Krijim urdhérpagese periodike kombétare

Permbledhje e llogarise
e & llog Detajet e llogarise

Levizjet ne llogari Zgjedhni llogarine [1234567890 - Filan Fisteku
Emiri i llogarise Banka ime
Gjendja e liogarise 39.116,39 EUR

Llogarite I
logarite personale Detajet mbi perfituesin

BEIEEI Zgjedhni perfituesin

Nderkombetare Ruaj te dhenat € perfituesit BANKA IME

Pagese e faturave Liogaria e perfituesit (1234567890 |
Urdherpagesat per aprovim Emrii i Filan Fisteku |
Urdherpagesat e fundit Adresa e perfituesit Prishtine

Urdhérpagesé periodike

Llogarite personale

s . Informata mbi banken e perfituesit

Banken e perfituesit NLB Prishtina
Administraté P

Depozita me afat [ Vazhdo

Hap Depozit me Afat

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Shtypni “Vazhdo” pér hapin e rradhés.

Pasi té keni pérzgjedhur llogariné tuaj si dhe llogariné e pérfituesit, ju duhet

té zgjidhni datén kur deshironi gé urdherpagesa periodike té ju debitohet nga
llogaria rrjedhese si dhe daten e fundit deri ne te cilen banka do ta ekzekuton

ne baza mujore urdherpagesen respektive. Nése nuk vendosni njé daté té fundit
atéheré banka do té debiton llogariné tuaj pér kete urdherpagese né baza mujore
pa limit né ekzekutim apo derisa ju ta ndérpreni té njéjten né opsionin pérkates
né E-banking.

31



Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank © e-Banking

Mire se erdhet, Banka Ime { Hyrja e fundit: 2018-01-15 4 oni perfundon pas: 20 min | Printo | Dalje

Krijim urdhérpagese periodike kombétare

Permbledhje e llogarise

Detajet e llogarise

Levizjet ne llogari

Numri i llogarise 1234567890
Emrii llogarise - Filan Fisteku
Gjendja e llogarise 39116,39 EUR
m Bilanci i vielshem 3979776 EUR
HEnioGeEe B Detajet mbi perfituesin
Kombetare Llogaria e perfituesit 1234567890
Nderkombetare Emrii i Banka ime
Pagese e faturave Adresa e perfituesit 1638950097362519
Urdherpagesat per aprovim Informata mbi banken e perfituesit
Urdherpagesat e fundit Banken e perfituesit NLB Prishtina
R D el Data e pare e egzekutimit
Kombetare Data e fundit e egzekutimit
Administraté Perseritjia Mujore:
Hap Depozit me Afat Arsyeja transfer periodic - test

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Shtypni “Vazhdo” pér hapin e rradhes.
Si hapa té fundit, pérshkruani né fushén perkatése SMS kodin e sigurise té cilin

do ta pranoni sapo té keni shtypur vazhdo né hapin paraprak dhe shtypni pérfun-
do.
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Mire si

Krijim urdhérpagese periodike kombétare

Permbledhje e llogarise

Detajet e llogarise
Levizjet ne llogari

Numri i llogarise 1234567890
Emiri i llogarise - Filan Fisteku
Gjendja & llogarise 39.116,39 EUR

Llogarite personale

39.797,76 EUR

Detajet mbi perfituesin

Kombetare

Llogaria e perfituesit 1234567890 P
Nderkombetare Emrii i Banka ime
Pagese e faturave Adresa e perfituesit Filan Fisteku
Urdherpagesat per aprovim Informata mbi banken e perfituesit
Urdherpagesat e fundit Banken e perfituesit NLB Prishtina

Urdhérpagesé periodike Detajet e pageses

Llogarite personale

Data e pare e realizimit 2018-01-18
Hombetare Data e fundit e realizimit 2018-08-18
Administraté Perseritia Mujore:
Hap Depozit me Afat Arsyeja transfer periodic - test
‘ Autorizim

Ju lutem pershkruani SMS kodin e sigurise I:l

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

J‘;' Kodi i sigurise per
urdherpagesen periodike
te juaj 60,00 nga EUR ne
N eshte
_H'Dha: 4”3”& 16:14
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

@ ProCredit Bank

1, B

© e-Banking

Urdherpagese periodike kombetare - PEérmbledhje e fletépagesés

Permbledhje e llogarise

Detajet e

Levizjet ne llogari

Llogarite personale

Kombetare

Nderkombetare

Pagese e faturave

Urdherpagesat per aprovim

Numri  llogarise
Emrii llogarise
Gjendja e lliogarise

Bilanci i viefshem

Detajet mbi perfituesin
Llogaria e perfituesit
Emri i perfituesit
Adresa e perfituesit

Urdherpagesat e fundit

Urdhérpagesé periodike

Llogarite personale

Kombetare

Administrate

Depozita me afat

Hap Depozit me Afat

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Posta

Banken e perfituesit

Detajet e fletépagesés
Data e pare e realizimit

Data e fundit e realizimit
Perseritja

Shuma

Detalet e pageses

1234567890
- Filan Fisteku

39.116,39 EUR
39.797,76 EUR

1234567890
Banka ime

1638950097362519

mbi banken e perfituesit

NLB Prishtina

2018-01-18
2018-08-18
Mujore

60,00 EUR

transfer periodic - test

Ne kemi pranuar me sukses urdherin e transferit tuaj

Permbledhja ¢ transferit X Mbyll

Pas ketij hapi, urdherpagesa juaj eshte pranuar me sukses.
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

3.3.1 Modifikim i urdhérpagesés periodike

Nése déshironi té modifikoni nje urdherpagese ekzistuese shtypni menyné
“Menaxhim i urdherpagesave” dhe pasi te listohen urdherpagesat aktive, atehere
zgjidhni butonin “Modifiko”.

Keni parasysh ge urdherpagesat periodike aktive te cilat jane te hapura me
mundesiné ge shuma e ekzekutimit e percaktuar nga ju mund te debitohet pjeser-
isht (nese fondet e juaja ne llogari nuk jane sa shuma e urdherpageses) atehere
per te njejtat nuk lejohet modifikimi. Ne keto raste lejohet te anuloni te njejten
dhe té krijoni njé urdhérpagese té re, me shumé fikse té ekzekutimit.

f?‘_(« ProCredit Bank ©) e-Banking
Kire s endiet, Banka Ime T e Bandil 20180047 7 0545 MD
Uranerpagesat perodike akive
PEeR N St o] Ema pertess Tenetoary acort PRI O
Lavvizpet m llogari
Hur | Bgarise Emrii parfinoesit Dotz e ardheskeme s Siatusi Perseria »
|Mod|f|k0
TIIOIRTZIN0NB0 1234567890 2018021 At agere |
N Filan Fisteku
Liogarite personale Liogaride Personale 11,00 EUR

Ju mund té modifikoni datat e ekzekutimit té& urdhérpagesés periodike apo
shumén dhe shtypni “Vazhdo”.
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Mire si

Modifikoj - Kombetare Urdhérpagesé periodike

Permbledhje e llogarise
e & llog Detajet e llogarisé

Levizjet ne llogari

Numri i llogarisé 1234567890
Emiri i llogarisé - Filan Fisteku
Gjendja e llogarisé 34.065,59 EUR

Llogarite I
logarite personale Detajet mbi perfituesin

Kombetare

Llogaria e perfituesit 1234567890
Nderkombetare Emriipé " ,Banka ime
Pagese e faturave Adresa e perfituesit Prisntine
Urdherpagesat per aprovim

Informacion i pérfitmit bankar
Urdherpagesat e fundit Bankén e pérfituesit NLB PRISHTINA

Urdhérpagesé periodike Detajet e pageses

Llogarite personale

Data mé e fundit & realizmit —

Kombetare Data e pare e egzekutimit
Administraté Data e fundit e egzekutimit
Hap Depozit me Afat Statusi Aktive

shuma |00/ EUR 2]

Arsyeja |Tran5fer test |

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Posta

Dalje

©2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfuri, Germany 2018-01-17 4:23.MD

Né rast se déshironi té modifikoni urdhérpagesen kombétare atéhere do té duhet
té aprovoni kété modifkim me SMS kodin e sigurise si né vijim.
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@ ProCredit Bank © e-Banking

dhe

Modifikoj - Kombetare Urdhérpagesé periodike

Permbledhje e llogarise
e & llog Detajet e llogarisé

Levizjet ne llogari

Numri i llogarisé 1234567890
Emiri i llogarisé - Filan Fisteku
Gjendja e llogarisé 34.065,59 EUR

Llogarite I
logarite personale Detajet mbi perfituesin

Kombetare

Llogaria e perfituesit 1234567890
Nderkombetare Emriipé i Banka ime
Pagese e faturave Adresa e perfituesit Prisntine
Urdherpagesat per aprovim Informacion i pérfitmit bankar
Urdherpagesat e fundit Bankén e pérfituesit NLB PRISHTINA

Urdhérpagesé periodike Detajet e pageses

Hehiofeeeb Data mé e fundit e realizmit —

Kombetare Data e pare & realizimit 2018-02-01
Administraté Data e fundit e realizimit 2018-08-01
perserta wuore
Hap Depozit me Afat Statusi Aktive
Shuma 60,00 EUR
Arsyeja Transfer test
Autorizim

Ju lutem pershkruani SMS kodin e sigurise [ ]

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit 4 Mbrapa i Perfundo

Posta

Dalje

©2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfuri, Germany 2018-01-17 4:24.MD

Shtypni butonin “Pérfundo” pér té ruajtur ndryshimet té cilat do té aplikohen nga
data e pérzgjedhur nga ju.
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3.3.2 Anulimiiurdhérpagesés periodike

Pér té anuluar njé urdhérpagese periodike aktive atéhere shtypni figuren (X) me
poshte.

@n ProCredit Bank © e-Banking
Mine 5= evrerel, Banka Ime O48-0 M ) onil perfundon pas: 20 min | Prindo | Dl
N U-verpagesst periodike atie
b i [Status) [ Ema  perfiuess [Benetciary accoura | NI TN
Levizjet ne llogari
Mumri | llogarise Ermri | perfitsesit Datae ardheshme ¢ Statwsi  Perseritja |:
realizimit
TII0IETZI0000180 1234567890 20180118 Aktive Mujone P
raeer | Filan Fisteku
Lisgarite pericnaie Komberare 60,00 EUR
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Udhézues pér pérdorim té shérbimit té E-Banking me kodin e sigurisé me SMS

Né rast se kerkohet pérshkruani kodin e sigurisie qé do té pranoni me SMS dhe
shtypni “Deaktivizo”.

@ ProCredit Bank © e-Banking

ni perfundon pas: 20 min | Printo | Dalje

se el at, { j

Permbledhje e llogarise

Detajet e llogarisé
Levizjet ne llogari

Numri i llogarisé 1234567890
Emri i llogarisé - Filan Fisteku
Gjendja e liogarisé 34.065,59 EUR
Lo personals Detajet mbi perfituesin
Ge e Llogaria e perfituesit 1234567890
Nderkombetare Emrii Banka ime
Pagese e faturave Adresa e perfituesit Prisntine
Urdherpagesat per aprovim Informacion i pérfitmit bankar
Urdherpagesat e fundit Bankén e pérfituesit NLB PRISHTINA
Urdhé esé periodike
Detajt e pagesss
Llogarite personale Statusi Aktive

Kombetare Data mé e fundit e realizmit —
Administraté Dala e ardneshme e realizimit ~ 2018-01-18
Data e pare e realizimit 2018-01-18
Hap Depozit me Afat Data e fundit e realizimit 2018-08-18
Perseritja Mujore
Shuma 60,00 EUR
Arsyeja transfer periodic - test

Perdoruesi Autorizim

Narysho flalekalimin Ju lutem pershkruani SMS kodin e sigurise
Menaxho perfituesit

poss Pt 1 1 Doakivizo

Dalje

©2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfuri, Germany 2018-01-17 4:27.MD

Me kété hap dhe sapo té shtypni “Deaktivizo”, urdhérpagesa periodike do té
anulohet.
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ioni perfundon pas: 20 min |

Licgarite

Permbledhje e llogarise

Detajet e

Levizjet ne llogari Numi i llogarise 1234567890
Emri i llogarisé - Filan Fisteku
Gjendja e llogarise 34.065,59 EUR

Leoaigpersona Detajet mbi perfituesin

SAITIETEC Llogaria e pérfituesit 1234567890
Nderkombetare Emri i perfituesit Banka ime
Pagese e faturave Adresa e pérfituesit Prishtine
Urdherpagesat per aprovim Informacion i pérfitmit bankar

Urdherpagesat e fundit Bankén e pérfituesit NLB PRISHTINA

Urdhé esé periodike
Datsete pageses

Llogarite personale
g = Statusi Anuluar

Kombetare Data mé e fundit e realizmit —

Administraté Data e ardheshme e realizimt ~ —

Depozita me afat Data e pare e realizimit 2018-01-18

Hap Depozit me Afat Data e fundit e realizimit 2018-08-18
‘ Perseritja Mujore
Shuma 60,00 EUR
Arsyeja transfer periodic - test
'erdorues

Ur i é iodi e ivi; me sukses 4m Kthehu tek administratori XKthehu tek permbledhjet

Ndrysho fjalekalimin

Menaxho perfituesit

Posta

© 2009 - 2018 ProCredit Holding | Version 3.7.8.7 (51205.3) application by Quipu GmbH Frankfurt, Germany 2018-01-17 4:27.MD
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